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Sytuacja ekonomiczna i jakos¢ snu maja wigksze znaczenie dla poczucia samotnosci wsrdd polskich
senioroOw niz wiek. Glowny wptyw na to, czy seniorzy w Polsce czuja si¢ mtodsi niz wynika z ich
metryki, ma zdrowie. Wsrdd polskich senioréw obserwuje si¢ narastajace rozwarstwienie ekonomiczne —
to tylko kilka wnioskow ptynacych z najnowszej edycji raportu Fundacji SeniorApp ,,Ocena potrzeb w
zakresie wsparcia dla Seniorow w Polsce”.

Cyfryzacja, zycie spoteczne, zdrowie 1 jakoS¢ zycia — to obszary zainteresowania badania, ktore stato si¢
punktem wyjscia do przygotowania VI edycji raportu ,,Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla Seniorow
w Polsce”. Podczas konferencji inaugurujacej najnowsza edycje publikacji, ktéra odbyta si¢ w Srodg 28
pazdziernika w Warszawie, eksperci z roznych dziedzin analizowali wnioski ptynace z raportu i
zastanawiali si¢, w jaki sposOb spoteczenistwo 1 osoby oraz instytucje kreujace polityke senioralng moga
wesprze¢ polskich seniorow.

- Dziekuje, ze niestrudzenie ciqgle realizujecie wiele projektow, ktore sq projektami nowatorskimi,
powiedziatabym dosé¢ cyfrowymi, w odpowiedzi na te wielkq potrzebe drugiego cztowieka. A szczegdlnie
to, 0 czym rozmawiamy ostatnio i co nas bardzo interesuje, kwestia jak wykorzysta¢ nowe technologie do
wspierania osob starszych w opiece — zwrdcila si¢ do organizatoréw 1 uczestnikow konferencji
Pelnomocnik Rzadu ds. Polityki Senioralnej Marzena Okta-Drewnowicz.

Cyfryzacja — czy seniorzy czuja sie¢ bezpiecznie w sieci?

Pierwszym tematem dyskusji panelistow byta cyfryzacja. Jak wynika z raportu, polscy seniorzy czujq si¢
wzglednie bezpieczni w sieci. Co ciekawe, na poczucie bezpieczenstwa wptywu nie ma np. wiek, ale juz
zasobnos¢ portfela jak najbardziej. Im lepsza sytuacja materialna seniora, tym subiektywnie wigksze
poczucie bezpieczenistwa w sieci. We wszystkich badanych grupach wiekowych, seniorzy ch¢tnie
korzystaja z Internetu. Online ,,praktycznie caly czas” jest ok. 67-70% 0s6b w kazdej grupie wiekowe;j,
takze po 80. roku zycia.

- Internet jest dla seniorow nie tylko miejscem komunikacji, ale narzedziem zatatwiania podstawowych
spraw Zyciowych: finansow, zakupow, kontaktu z innymi, pozyskiwania informacji i korzystania z nowych
technologii. Wysoki deklarowany poziom poczucia bezpieczeristwa seniorow w Internecie nie powinien
by¢ utozsamiany z wysokim poziomem faktycznych kompetencji w zakresie cyberbezpieczeristwa.
Szczegdlnie istotna jest grupa osob, ktore nie potrafiq jednoznacznie ocenic¢ swojego bezpieczeristwa.
Moze to oznaczac potrzebe wzmacniania nie tylko wiedzy, ale przede wszystkim umiejetnosci
rozpoznawania sytuacji ryzykownych i podejmowania wtasciwej decyzji — skomentowata nadkomisarz
Magdalena Niemotko, ekspert ds. polityki spotecznej w Wydziale Migdzynarodowej Wspétpracy Policji
Centralnego Biura Zwalczania Cyberprzestgpczosci.

W dobie dynamicznego rozwoju sztucznej inteligencji, seniorzy zostali zapytani takze o to, czy wola
obstuge przez drugiego czlowieka czy przez system/aplikacj¢. Chociaz najczesciej wskazywali na cheé
kontaktu z drugim cztowiekiem (46,4%), to sa otwarci rowniez na obstuge z wykorzystaniem Al, jednak
to zalezy od rodzaju zalatwianej sprawy.

- Wyniki sugerujq potrzebe modelu hybrydowego, w ktorym technologie i Al upraszczajq codzienne
czynnosci, ale nie zastepujq cztowieka tam, gdzie potrzebny jest kontakt, rozmowa i indywidualne
wsparcie. Zasadne jest wiec wiqczanie technologii, w tym Al w ustugi na rzecz seniorow, ale przy
zachowaniu zasady ,,human in the loop”, technologia ma bowiem zawsze stuzy¢ cztowiekowi —
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skomentowata Mariola J6Zwiak-Weclewska, gtowny specjalista w Wydziale Innowacyjnych Polityk
Publicznych Departamentu Badan i Innowacji Ministerstwa Cyfryzacji.

Zycie spoleczne — skad bierze sie samotno$¢ i jak powszechne jest to zjawisko?

Glownym zagadnieniem omawianym w odniesieniu do zycia spotecznego byta kwestia poczucia
samotnosci wsrdd polskich seniorow. Co ciekawe, najsilniejsza zaleznos¢, ktora jest obserwowana juz od
kilku edycji badania, wynika z tresci zycia. Im bardziej wypetnione zycie seniora réznymi zajgciami, tym
mniejsze deklarowane poczucie samotnosci. Podobnie wazna korelacj¢ zaobserwowano pomigdzy
poczuciem samotnosci a jakoscig snu. Odsetek senioréw deklarujacych poczucie samotnosci jest az
6-krotnie nizszy wsréd osob, ktdre regularnie dobrze si¢ wysypiaja 1 czuja si¢ Wypoczeci.

W trakcie debaty Lukasz Salwarowski, Prezes Stowarzyszenia MANKO 1 redaktor naczelny Glosu
Seniora, zwrocil uwage na fakt, ze doS¢ powszechnym zjawiskiem jest deklarowane poczucie samotnosci
wsrdd seniorow, ktorzy zyja w matzenstwie. — W skali ogélnopolskiej to jest 2 miliony. Czyli 2 miliony
0sob w Polsce, yje w zwiqzku, w matienstwie i czuje sie samotna! To bardzo gteboka mysl dla nas
wszystkich.

Podobne wnioski ptyna z badania SeniorApp. Chociaz bardzo czgsto wskazuje si¢, ze mieszkanie w
pojedynke jest kluczowym czynnikiem ryzyka samotnosci, to zaleznos¢ ta nie jest az tak silna, jak mozna
bytoby oczekiwac. Wsrod seniorow mieszkajacych w pojedynke (ok. 30% badanych) ok. 45% deklaruje
poczucie samotnosci, wsrod osob mieszkajacych z kims ten wskaznik wynosi 26%.

Ciekawostka jest fakt, ze wiek nie ma niemal zupetnie znaczenia dla tego, czy czujemy si¢ bardziej
samotni. Najmtodsi seniorzy (w wieku 55-65 lat) sa najbardziej samotni nawet czgsciej (35%) niz osoby
w wieku 66-80 lat (24-26%). Wyraznie wigce] samotnych jest dopiero po 80. roku zycia. Jednak
czynnikiem, ktéry wptywa na to poczucie jest pte€. Znacznie cz¢sciej z samotnoscia mierza si¢
mezcezyzni — blisko 1/3 badanych panéw deklaruje wysoki 1 umiarkowanie wysoki poziom samotnosci. W
przypadku kobiet takich odpowiedzi udzielito mniej niz 1/5 badanych.

Jak zauwaza Konrad Schroeder, psycholog spoteczny 1 wlasciciel marki Moc dla Seniora. — Ten
negatywny trend koreluje z globalnymi doniesieniami naukowymi m.in. na tamach ,, Nature
Communications”, gdzie dowiedziono, Ze izolacja skraca Zycie w zdrowiu psychicznym meZczyzn az o 5,8
roku. W obliczu tych danych kluczowq rekomendacjq dla instytucji wspierajqcych staje sie tworzenie
celowanych klubow aktywizacji dla starszych mezczyzn, a dla samych seniorow — odwazne
przetamywanie samotnosci.

Zdrowie - kluczowy czynnik w codziennym funkcjonowaniu

Niezmiennie od lat kluczowym wyzwaniem zwigzanym ze stanem zdrowia seniorow jest
wielochorobowos¢. Szes¢ na dziesigc 0s6b po 55. roku zycia choruje na wigcej niz jedna chorobg
przewlekla. To wlasnie ten wskaznik, a nie wiek, decyduje o tym, jak senior ocenia swoje zdrowie. Co
ciekawe, mezczyzni czgsciej deklarowali dobry 1 bardzo dobry stan zdrowia (facznie 47,1% wskazan) niz
kobiety (43,4%). Jednoczesnie odsetek wskazan ,,zle” 1 ,,bardzo Zle” rOwniez wyzszy byt w grupie
mezczyzn (14,6%) niz kobiet (11%), wsrdd ktorych dominowaty wskazania ,,przecigtnie” (45,6%).

W zwiazku z wielochorobowoscia, istotnym problemem jest takze przyjmowanie roznych lekow 1
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interakcje migdzy nimi. W trakcie debaty uwage zwrdcila na to m.in. prof. dr hab. n. med. Brygida
Kwiatkowska. — W tej chwili praktycznie rzecz biorqc, nie mamy mozliwosci popatrzenia na to, co
pacjent przyjmuje. W systemie, ktory jest, niestety nie mamy wgladu w leki przepisane przez innych
lekarzy. (...) Warto zweryfikowac i uwazam, Ze kazdy z nas lekarzy, bez wzgledu na specjalizacje,
powinien popatrzec¢ bardzo szeroko na pacjenta pod wzgledem lekow, jakie przyjmuje.

Jak zauwazyla Gabriela Kwestarz-Byczysko, Prezes Zarzadu DOZ Fundacja dbam o zdrowie, pacjenci w
Polsce sami maja mozliwos¢ skonsultowania listy przyjmowanych lekéw ze specjalista farmacji np. w
aptece. Co wigcej, istnieje specjalna infolinia umozliwiajaca przeprowadzenie ze specjalista konsultacji o
przyjmowanych lekach pod numerem 42 200 60 50. — Jest to telefon ogdlnopolski. Od poniedziatku do
soboty seniorzy mogq porozmawiac z drugim seniorem, a duzo dzisiaj o samotnosci tu mowimy, ktory
wypetni czasami te pustke bycia samemu w domu czy braku rozmoéwcy. A dodatkowo w kazdq Srode
prowadzimy przez 4 godziny rozmowy z farmaceutq, ktéry moze spokojnie, bez obawy, Ze ktos tam w
kolejce z tytu w aptece czeka, porozmawiac o przyjmowanych lekach.

Oprocz kwestii zwigzanych z chorobami, Fundacja SeniorApp bada takze podejscie senioréw do
profilaktyki. Na przestrzeni kolejnych edycji badania nie zmienia si¢ ich nastawienie do szczepien
ochronnych. Wciaz jest to grupa, ktéra deklaruje duze zaufanie do szczepien i1 otwartos$¢ na ich
przyjmowanie. Warunkiem jest jednak bezptatny dostep — 88,5% ankietowanych odpowiedzialo, ze ich
zdaniem szczepienia ochronne dla senior6w powinny by¢ bezptatne. Jak skomentowat prof. dr hab. n.
med. Ernest Kuchar, praktyka pokazuje, ze to znaczaco zwigksza sktonnos¢ senioréw do korzystania z tej
formy profilaktyki. — Od kiedy szczepionki przeciw RSV i pétpascowi trafily na liste 65, liczba szczepien
przeciwko potpascowi wzrosta z ok. 15 tys. w 2024 r. do ponad 177 tys. w 2025 r., a przeciw RSV w
sezonie 2025/26 zaszczepito sie ponad 600 tys. osob.

Milody jak polski senior — jakos$¢ zycia

Polscy seniorzy na og6t deklaruja, ze czuja si¢ mlodziej, niz wynika to z metryki. Taka odpowiedz
wskazato 63% badanych. Kluczowe znaczenie w odpowiedzi na to pytanie miat jednak stan zdrowia.
Wsrdd tych, ktorzy ciesza si¢ dobrym zdrowiem mlodziej czuje si¢ 84% osob, przy ztym stanie zdrowia
odsetek wskazan dla tej odpowiedzi spada do jedynie 35%. W podziale na poszczegdlne grupy wiekowe
tylko w grupie respondentéw po 80. roku zycia odsetek wskazan ,,czuje si¢ na tyle lat ile mam” byt
wyzszy (50,6%) niz ,,czuj¢ si¢ mlodziej niz modj rzeczywisty wiek” (44,2%).

O tym, ze kluczowe znaczenie na jakos¢ zycia seniorOw ma zdrowie, Swiadcza takze wyniki odpowiedzi
na pytanie o to, czego najbardziej obawiajg si¢ polscy seniorzy myslac o swojej starosci. Az 7 na 10
badanych obawia si¢ choréb oraz niedoteznosci, a niemal co drugi bycia cigzarem dla bliskich. Wiele
0s0b (40,2%) wskazywato takze na strach przed utrata pamigci.

Co ciekawe, stosunkowo niewiele osob wskazato wsrod obaw na zte warunki zycia 1 biedg. Jednoczesnie
raport SeniorApp wskazuje, ze sytuacja ekonomiczna seniorow w Polsce charakteryzuje si¢ coraz
wigkszym rozwarstwieniem, co przektada si¢ takze na jakos¢ ich zycia. Pogorszenie sytuacji
ekonomicznej w ostatnim roku zgtosito az 52% o0s6b w zlej sytuacji i tylko 2% najzamozniejszych. Z
kolei poprawe odczuto az 41% najzamozniejszych 1 jedynie 9% najubozszych.

Wszystkie te elementy maja wptyw na codzienne samopoczucie 1 dobrostan psychiczny. W trakcie debaty
eksperci zwrdcili uwage na potrzebg zwigkszenia zainteresowania wiasnie tym obszarem 1 to nie tylko z
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perspektywy systemowej. — Potrafimy bardzo tatwo ocenié, kiedy komus cos dolega fizycznie. Tu kuleje,
tu pojawia sie grymas na twarzy, widzimy, Ze cos dolega. (...) MoZemy tez by¢ sprawni fizycznie, a
niekoniecznie odczuwacé dobrostan psychiczny. I odwrotnie, ten brak dobrostanu psychicznego moze
prowadzié¢ do tego, 7e brakuje nam checi, zapatu i wigoru i tez odbija sie na zdrowiu fizycznym —
zauwazyta Anna Bielawska-Jutrzenka, zastgpca Dyrektora Departamentu Pomocy Spotecznej w
Ministerstwie Rodziny, Pracy 1 Polityki Spoteczne;.

- Za naszych bliskich jestesmy odpowiedzialni. Pomoc spoteczna ma te odpowiedzialnos¢ uzupetniaé, ale
nie moze jej catkowicie przejmowac (...). Chciatbym, zeby kazdy starszy czlowiek, kiedy powie, Ze nie
chce byc ciezarem, ustyszat od nas: ,,jestes dla nas wazny”, ,,moZesz na nas liczy¢”. Ale potem, zeby
naprawde mogt na nas liczy¢ — powiedzial Maciej Klimek, Cztonek Rady ds. Polityki Senioralnej przy
Prezesie Rady Ministrow 1 kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wojkowicach.
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