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Jako spoleczenstwo boimy si¢ starosci 1 niedot¢znosci, a czasem wrecz odczuwamy wobec nich niechec.
Nie rozumiemy tego procesu, a tego, czego nie rozumiemy, unikamy — mowi Roksana Goéral, Prezes
Fundacji Sw. Mikotaj dla Seniora.

W ostatnich dniach Fundacja opublikowala raport o potrzebach, tozsamos$ci i codziennosci
senioréw korzystajacych z opieki instytucjonalnej. Co sprawia, ze jest on unikatowy i dlaczego
warto po niego siegna¢?

O wyjatkowosci raportu decyduje przede wszystkim materiat, na ktorym si¢ opiera. Takiej bazy danych
nie spotyka si¢ w typowych badaniach. To swobodne wypowiedzi senior6w, niczym nieskr¢gpowane i
nieocenzurowane. Dzigki nim mozemy zbadac to, co zwykle pozostaje poza zasi¢giem badaczy. Seniorzy
to grupa wykluczona i zmarginalizowana, w ktdrej imieniu zazwyczaj wypowiadaja si¢ instytucje, urzedy
albo rodzina. Nikt wczesniej nie zgromadzit takiego materiatu. Po raz pierwszy styszymy autentyczny
glos osob, ktore przebywaja w placowkach opieki. To naprawde niezwykle.

Na czym polegalo badanie?

Z bazy 76 tysigcy listow do Sw. Mikotaja, ktére nasi podopieczni pisali na przestrzeni pigciu lat w ramach
akcji Sw. Mikotaj dla Seniora, wylosowalismy ponad 5 tysiecy listéw do préby ilosciowej i ponad 300 do
proby jakosciowej. W czesci iloSciowej przeanalizowaliSmy elementy wspdlne dla wszystkich listow 1 to,
co da si¢ policzy¢, przede wszystkim typologi¢ potrzeb. W czgsci jakoSciowej przyjrzeliSmy si¢
kontekstowi wypowiedzi, czyli temu, jak nasi podopieczni pisza i co mowia ,,mi¢dzy wierszami”.

We wstepie do raportu mozna przeczytac, ze jego tre$¢ wzrusza. Pani ma za soba lekture tysiecy
listow pisanych przez senioréw. Czy mimo to co$ Pania zaskoczylo?

Tak. To, jak wyraZznie seniorzy wyrazaja swoje potrzeby w prosbach o maskotki i ciepte koce. Badanie
dobitnie pokazato, ze osobom starszym brakuje dotyku. Nie chodzi o dotyk medyczny czy zwigzany z
czynnosciami opiekuiczymi, ale o taki zwykty, ludzki.

Kiedy glebiej si¢ nad tym zastanowitam, uznatam, ze dotyczy to takze senioréw mieszkajacych z
rodzinami. Jako spoleczenstwo boimy si¢ starosci 1 niedotgznosci, a czasem wregcz odczuwamy wobec
nich nieche¢. Nie rozumiemy tego procesu, a tego, czego nie rozumiemy, unikamy. Dlatego jestem
przekonana, ze osoby starsze cierpia z powodu braku czulosci nie tylko w instytucjach. Boimy si¢
dotykac ludzi starszych 1 okazywac im bliskos¢. Mysle, ze to nasza ogdlna postawa wobec starosci.

Czego seniorom brakuje dzi$ bardziej: zabezpieczenia materialnego czy zaspokojenia potrzeb
emocjonalnych?

Najwazniejsze jest zaspokojenie potrzeby relacji. Niedostatek materialny moze oczywiscie prowadzi¢ do
bardzo trudnych sytuacji zyciowych i1 zdrowotnych. Dzis tatwiej jednak na niego odpowiedzie¢ dzigki
istniejagcym programom wsparcia. Znacznie powazniejszym problemem jest powszechny brak obecnosci
drugiego cztowieka.

Uwazam, ze naszym najwigkszym wyzwaniem jest nauczenie si¢ rozmowy mig¢dzypokoleniowej 1
budowanie solidarnosci migdzy pokoleniami bez przyklejania tatek. Chciatabym, zebySmy patrzyli na
osoby starsze nie przez pryzmat zmian w ich wygladzie czy ciele, ale z taka samg ciekawoscia, z jaka
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podchodzimy do innych grup wiekowych. Wobec réwiesnikow jesteSmy ciekawi, zadajemy pytania.
Kiedy ktos si¢ starzeje, ograniczamy rozmowe do pytan o lekarza albo zaczynamy mowi¢ do niego jak do
dziecka. To blad. W czasach, w ktérych zyjemy coraz dtuzej, nauczenie si¢ tej ciekawosci bedzie
trudnym procesem, ale jest konieczne. Wierze, ze nam si¢ to uda.

Jakie jeszcze problemy uwaza Pani za najpilniejsze?

Wykluczenie cyfrowe i wykluczenie spoteczne. Samotnos¢ to jedno, ale zeby z nig walczyc, seniorzy
musza czud, ze sa w przestrzeni publicznej chciani 1 widziani oraz ze jest ona do nich dostosowana. To
wymaga edukacji o starosci i o tym, jak rozmawiaé, zeby budowac relacje korzystne dla obu stron.
Wymaga to tez odpowiedniej infrastruktury.

Dzis udajemy, ze nasza sytuacja demograficzna jest inna, niz jest naprawde. Tymczasem powinniSmy
projektowac przestrzen publiczng tak, by znalazto si¢ w niej miejsce dla senioréw, odpowiadajace ich
potrzebom. Mam na mysli dostgpne 1 wygodne toalety publiczne, transport, catg infrastrukturg spoteczna.

Nie mozna zapominac takze o rynku pracy. Od wielu lat nie mamy zastgpowalnosci pokolen, a wiek
aktywnosci zawodowej si¢ wydtuza. Rynek pracy musi wigc nauczy(€ si¢ korzystaé z talentow 1 wiedzy
os0b starszych. DziS$ nie jest na to przygotowany, cho¢ bardzo tego potrzebuje. Wkrétce ubedzie z niego
kolejne 2 miliony os6b, a przy malejacej imigracji nie bedzie ich kim zastapi€. Sztuczna inteligencja 1
roboty nie zrobig wszystkiego za nas.

Czy ma Pani konkretne pomysly na rozwiazanie tych probleméw?

Nasza Fundacja stworzyta aplikacje, ktorej pilotaz planujemy po Nowym Roku. Ma ona taczy¢ ludzi z
roznych pokoleni na podstawie wspdlnych zainteresowan 1 pasji. Chodzi o zwykte, ludzkie spotkania, w
ktorych nikt nie wystepuje w roli wybawcy, ani w roli osoby wybawianej. Przyktadowo, mtody chiopak
moze pojS¢ na ryby ze starszym sasiadem, bo obaj kochaja wedkowanie. Wspdlny mianownik sprawia, ze
zadna ze stron nie czuje si¢ wytacznie biorca. Ja cos daje¢ tobie, ty dajesz co$ mnie.

Dzigki takiemu podejsciu seniorom tatwiej bedzie si¢ zaangazowac, bo nie beda traktowani
protekcjonalnie, ani nie beda czuli si¢ cigzarem. Bardzo zalezy mi na tym, zeby odejS¢ od myslenia, ze
tylko senior czego$ potrzebuje. My, mtodsi, rowniez potrzebujemy wartosci 1 historii, ktore osoby starsze
nosza w sobie. Sa niepowtarzalne 1 nie pozwolmy, by si¢ zmarnowaty. Relacje mi¢dzypokoleniowe
oparte na wzajemnosci beda po prostu gigbsze.

Drugim obszarem jest rynek pracy. Warto promowac niepelne etaty i elastyczne formy zatrudnienia dla
senioréw, zeby wybor nie ograniczal si¢ do oSmiu godzin pracy dziennie albo emerytury. Z danych
wynika, ze sposrod osob, ktore przechodza na emeryturg w ciagu pot roku od nabycia uprawnien,
aktywnych zawodowo pozostaje tylko 10 procent. To bardzo mato. Tymczasem nawet ograniczona
aktywnos¢ zawodowa daje cel 1 poczucie sprawczoscl, a to przektada si¢ na lepsza kondycje psychiczna.

Jest Pani mloda osoba. Mysli Pani czasem o wlasnej starosci?
Tak. Mam dzieci 1 widzg siebie w roli babci. Chciatabym nadal dziata¢ spotecznie, dawa¢ mtodszym

ciepto i przekazywac¢ im wartosci. Nie boje si¢ starosci. Jestem jej ciekawa, bo z kazdym rokiem
nabieramy dystansu do zycia 1 wigcej rozumiemy. Zastanawiam si¢, jaka bede seniorka w wieku 60 czy
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70 lat, z tak bogatym bagazem doswiadczen.

Czytelnikami ,,Warto wiedzie¢”’, wydawanego przez Zwiazek Powiatéw Polskich, sa przede
wszystkim samorzadowcy. Co chcialaby im Pani przekazaé?

Przede wszystkim zachgcam do przemyslanego podejsScia do wolontariatu w placowkach opieki
dtugoterminowej. Nie mozna obarcza¢ tym zadaniem kadry, ktdra i tak jest bardzo przeciazona. Brakuje
personelu 1 ragk do pracy, wigc doktadanie pracownikom obowiazku koordynowania wolontariatu to zty
pomyst. Samorzady moglyby natomiast rozwazy¢ powotanie podmiotéw, ktérych zadaniem byloby
prowadzenie dziatanh spotecznych w r6znych placéwkach. Takie dzialania pomogtyby zmieni¢ wizerunek
instytucji. Deinstytucjonalizacja jest oczywiscie konieczna, ale nie mozemy zapominac, ze ustugi
opiekuncze dzienne i calodobowe nadal sa potrzebne. W Polsce mieszka dzis ponad 800 tysigcy osob w
wieku 85 lat 1 wigcej, a w placowkach opieki dlugoterminowe;j jest okoto 100 tysigcy miejsc. Do
zakladow opiekunczo-leczniczych ustawiajg si¢ kolejki, a jednoczesnie niektore DPS-y maja wolne
miejsca. Aktywnos¢ spoteczna w placowkach moze odczarowaé obraz DPS-u jako miejsca zamknigtego 1
smutnego, dzieki czemu ludzie bgda mniej sig go obawiac. Obecnos¢ os6b z zewnatrz to takze forma
spolecznej kontroli, ktéra pomaga obala¢ mity. Moze rowniez zacheci¢ mtodych ludzi do ksztalcenia sig
w zawodach potrzebnych w opiece dtugoterminowej, zeby nie zabraklo rak do pracy, gdy wszyscy
bedziemy si¢ starzec.

Mam tez drugi apel do samorzadowcoéw: warto prowadzi¢ lokalne kampanie zachg¢cajace mtodych do
pracy w opiece dlugoterminowej. Bardzo potrzebujemy tych ludzi.

Dzi¢kuje za rozmowe.

Caty raport TUTAJ.
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