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18 wrzesnia 2026 roku w Filii Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w Wodzistawiu Slaskim odbyta
si¢ ogolnopolska konferencja ,,Jak diagnozowac, aby skutecznie dziata¢? O roli diagnozy w pracy
socjalnej 1 polityce spotecznej”. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele Swiata nauki, pomocy
spolecznej, administracji publicznej, organizacji spotecznych oraz praktycy na co dzien pracujacy z
osobami 1 rodzinami wymagajacymi wsparcia.

Konferencje otworzyli dziekan Filii AHE w Wodzistawiu Slaskim Elzbieta Trojniar oraz Mirostaw
Gorka, wyktadowca AHE 1 zastgpca dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybniku. Na poczatku
wydarzenia na Srodek auli zaproszono réwniez czgs$¢ studentek II roku pracy socjalnej AHE w
Wodzistawiu Slaskim, ktére aktywnie zaangazowaty si¢ w przygotowanie i organizacje konferencji. Ich
udzial pokazat, ze ksztalcenie przysztych pracownikéw socjalnych moze taczy¢ wiedzg akademicka z
bezposrednim kontaktem ze Srodowiskiem zawodowym i1 najwazniejszymi wspotczesnymi problemami
polityki spoteczne;.

Pierwsza czgs¢ konferencji wypetnity wystapienia eksperckie. Prof. Hubert Kaszynski z Instytutu
Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego mowit o diagnozie w klinicznej pracy socjalnej z perspektywy
srodowiskowych form wsparcia dla os6b chorujacych psychicznie. Zwracal uwage na potrzebe poznania
cztowieka wraz z jego historia, Srodowiskiem zycia i posiadanymi zasobami. Diagnoza nie powinna wigc
ograniczac si¢ do rozpoznania problemu czy stanu zdrowia, ale obejmowac calq sytuacj¢ osoby.

Dr Petr Fabidn z Uniwersytetu Slaskiego w Opawie przedstawit wyniki badari dotyczacych potencjatu
opiekunczego rodziny. Jego wystapienie sktaniato do refleksji nad rzeczywistymi mozliwosciami rodzin
sprawujacych opieke nad osobami starszymi, zaleznymi i wymagajacymi statego wsparcia oraz nad
granicami odpowiedzialnosci, ktéra moze przejac rodzina.

Pawet Maczynski, przewodniczacy Polskiej Federacji Zwiazkowej Pracownikow Socjalnych 1 Pomocy
Spotecznej, wystapit z tematem ,,Zagrozenia deinstytucjonalizacji na przykiadzie ustug spotecznych i
wygaszania prawa do doméw pomocy spotecznej”. Wskazywal m.in. na ryzyko czasowosci 1 doraznosci
czesci ustug, problemy kadrowe, deprofesjonalizacjg, ograniczanie realnego wyboru 0séb potrzebujacych
wsparcia oraz ostabianie rozwigzan, ktore juz funkcjonujg. Jednoczesnie podkreslat znaczenie silnych
instytucji pomocy spotecznej, wzmacniania pracy socjalnej, jakosci ustug i potencjatu kadr.

Adela Gasiorowska, zastgpczyni dyrektora Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego, mowita o znaczeniu wspolpracy z organizacjami spotecznymi przy
diagnozowaniu potrzeb spotecznosci. Lukasz Salworowski, redaktor naczelny ,,Glosu Seniora” i prezes
Stowarzyszenia MANKO, przedstawit z kolei znaczenie obywatelskiego gtosu senioréw, mediow
obywatelskich oraz cyklicznych badan spotecznych w budowaniu Swiadomosci obywatelskiej 1 wiedzy
decydentow.

Mirostaw Gorka wystapil z prezentacja ,,Diagnoza na zamowienie. O odwroconej logice rozpoznawania
potrzeb, tworzenia strategii i projektowania dziatain”. Pokazat, jak tatwo diagnoza moze zostac
podporzadkowana wczesniej przyjetym zatozeniom, jesli badanie zaczyna si¢ od tezy zamiast pytania,
opiera si¢ na niewlasciwie dobranej probie, sugerujacych pytaniach lub prowadzi do wnioskow
wykraczajacych poza zebrane dane. Podkreslit, ze rzetelna diagnoza powinna dopuszczac réwniez wynik
niezgodny z oczekiwaniem zamawiajacego. Jej role podsumowat zasada: ,,pytanie przed teza, dane przed
wnioskiem, diagnoza przed projektem”.
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Jednym z najwazniejszych punktow konferencji byta debata ,,Jakiej diagnozy potrzebuja wspoiczesne
ustugi spoteczne? Perspektywa pomocy spotecznej, opieki senioralnej 1 polityki spotecznej”. Wzigli w
niej udziat Maciej Klimek, dyrektor MOPS w Wojkowicach i przedstawiciel Krajowego Konwentu
Ekspertow Opieki Senioralnej, Jakub Cylc, dyrektor DPS w Bystrej 1 delegat Krajowej Izby Domow
Opieki, Anna Stawiniska, dyrektor DPS w Strumieniu, Marcin Chroszcz, dyrektor Wydziatu Rodziny 1
Polityki Spotecznej w Slaskim Urzedzie Wojewédzkim w Katowicach, oraz Monika Szlachta, dyrektor
DPS w Babicy. Debat¢ moderowat Mirostaw Gorka.

Zestawienie przy jednym stole przedstawicieli oSrodka pomocy spotecznej, doméw pomocy spotecznej,
administracji rzadowej 1 Srodowiska opieki senioralnej pozwolito spojrze¢ na diagnoze z kilku

perspektyw. Rozmawiano o rzeczywistych potrzebach os6b korzystajacych ze wsparcia, mozliwosciach
rodzin, znaczeniu profesjonalnych ustug oraz o relacji migdzy pomoca sSrodowiskowa i instytucjonalna.

W debacie powracato pytanie o podmiotowos¢ cztowieka i realny wybdr formy pomocy. Uczestnicy
zwracali uwage, ze nie mozna zaktada¢ jednego rozwiagzania jako wtasciwego dla wszystkich. Innego
wsparcia moze potrzebowac osoba starsza pozostajaca w swoim srodowisku, innego osoba z
niepetnosprawnoscia, a jeszcze innego osoba przewlekle psychicznie chora czy wymagajaca catlodobowej
opieki. Wlasnie dlatego diagnoza powinna poprzedza¢ wybodr formy wsparcia.

Maciej Klimek podkreslal, ze diagnoza spoteczna nie moze by¢ jedynie statycznym obrazem probleméw,
lecz powinna stanowi¢ narzedzie zarzadzania lokalng polityka spoteczna. Musi taczy¢ dane z glosem
mieszkancow, oceng dostgpnych zasobow oraz analiza potencjatu opiekunczego rodzin, a jej wyniki
powinny prowadzi¢ do trwatych 1 profesjonalnych ustug.

Perspektywe domow pomocy spotecznej wnosili Jakub Cylc, Anna Stawiniska 1 Monika Szlachta. W
dyskusji zwracano uwagg, ze ocena konkretnej formy pomocy nie moze abstrahowac od potrzeb osoby,
jej poziomu samodzielnosci, bezpieczenstwa, relacji 1 mozliwosci funkcjonowania w Srodowisku.

Monika Szlachta podkreslata, ze nawet to samo rozpoznanie medyczne nie oznacza takich samych
potrzeb, mozliwosci, zasobow czy poziomu samodzielnosci. Z jej perspektywy podstawowym pytaniem
powinno by¢ nie tylko: ,,jaka ustuge mozemy zaoferowac?”, lecz przede wszystkim: ,,jakiego wsparcia
rzeczywiscie potrzebuje ten konkretny cztowiek?”.

Obecnos¢ Marcina Chroszcza pozwolita uzupetnié glos praktykow o perspektywe administracji
wojewddzkiej. Dzigki temu debata nie ograniczata si¢ do jednego Srodowiska zawodowego 1 pokazata,
jak wazna jest wymiana doswiadczen pomigdzy réznymi cz¢Sciami systemu.

Waznym elementem konferencji byto takze zaangazowanie partneréw i 0s6b wspierajacych jej
organizacj¢. W wydarzeniu uczestniczylo Stowarzyszenie Pomocownia, a pocz¢stunek dla uczestnikow
przygotowal Waste Taste. Catering zgodny z ideg niemarnowania zywnosci stanowit praktyczne
uzupetnienie spotecznego charakteru konferencji.

Po zakonczeniu wydarzenia uczestnicy podzielili si¢ swoimi refleksjami. Marta Gasienica-Gronikowska z
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Grojcu zwrdcita uwage na znaczenie podmiotowego
podejscia do cztowieka. Odnoszac si¢ do wyktadu prof. Huberta Kaszynskiego podkreslata potrzebe
poznania osoby wraz z jej historig, Srodowiskiem i zasobami. Wystapienie dr. Petra Fabidna sktonito ja
natomiast do pytan o rzeczywiste mozliwosci rodzin sprawujacych dlugotrwata opieke oraz o to, jak
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wspiera¢ opiekunow, by nie tracili wlasnych relacji 1 mozliwosci funkcjonowania.

Anna Stawinska w swojej pokonferencyjnej refleksji zwracata uwage na potrzebg ochrony
podmiotowosci cztowieka oraz prestizu zawodow pomocowych. Podkreslata rowniez, ze dobra polityka
spoleczna powinna zaczynac si¢ od rzetelnej diagnozy, a nie od rozwiazania przyjetego wczesniej.

Martyna Tyszczak z MOPS w Zawierciu docenita mozliwos¢ otwartej rozmowy o deinstytucjonalizacji 1
roznych formach pomocy. Wskazywata, ze rozwigzania Srodowiskowe nie w kazdej sytuacji musza by¢
najlepsza odpowiedzia, a w debacie o przysztosci pomocy spolecznej istotne jest zachowanie
profesjonalizmu branzy 1 gotowosci do rozmowy o konsekwencjach poszczegdlnych rozwigzan.

Szczegdlnie wazny byt rowniez glos osoby dopiero przygotowujacej si¢ do zawodu. Studentka II roku
pracy socjalnej AHE w Wodzistawiu Slaskim tak podsumowata swéj udziat w konferencji: ,,Mimo
podejmowania tak ztozonych tematow przez wybitnych specjalistow, wiedza zostata przekazana w
niezwykle przystepny 1 klarowny sposob. Dla mnie, jako studentki bez duzego bagazu doSwiadczen
zawodowych, bylo to wartosciowe 1 inspirujace wydarzenie”.

To spojrzenie dobrze uzupelnia opinie doswiadczonych praktykéw. Pokazuje, ze konferencja byta
miejscem wartoSciowym zaréwno dla oséb od lat zwiazanych z pomoca spoleczna, jak i dla tych, ktérzy
dopiero przygotowuja si¢ do pracy w tym zawodzie.

W pokonferencyjnych wypowiedziach powtarzat si¢ wspolny watek: potrzeba taczenia wiedzy naukowe;]
z doswiadczeniem praktykow oraz traktowania diagnozy nie jako formalnego obowiazku, lecz jako
podstawy odpowiedzialnego dziatania.

Konferencja pokazata, ze skuteczna polityka spoteczna wymaga czego$ wigcej niz gotowych rozwigzan,
wskaznikow 1 projektow. Punktem wyjsScia powinno by¢ rzeczywiste rozpoznanie sytuacji cztowieka,
rodziny 1 spotecznosci lokalnej, a dopiero p6zniej dobor odpowiedniej formy wsparcia.

Najwazniejsze przestanie wydarzenia mozna wigc zawrze¢ w prostej zasadzie: najpierw pytanie, potem
dane, nastgpnie wniosek 1 dopiero na koncu dziatanie. Dobra diagnoza nie ma potwierdzac tego, co

wczesniej zatozono. Ma pomdc ustalié, czego naprawdg potrzeba.

Dziennik Warto Wiedzie¢ objat to wydarzenie patronatem medialnym.
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