Dostepnos¢ ustug publicznych: wskaznik zatrzymat sie na 33,91 proc. Nowy raport pokazuje skale wyzwania

Kategoria: Polityka Spoteczna

Opublikowano: czwartek, 20, sierpient 2026 11:00
Joanna Grybos$-Chechelska

Odstony: 82

Schody bez windy, strona internetowa nieczytelna dla czytnika ekranu, brak tlumacza jezyka migowego
czy planu bezpiecznej ewakuacji. Za kazda z tych barier kryje si¢ czlowiek, ktory nie moze samodzielnie
skorzysta¢ z publicznej ustugi. Najnowszy raport Ministerstwa Funduszy 1 Polityki Regionalnej pokazuje,
ze mimo uplywu kolejnych lat dostgpnos¢ polskich instytucji publicznych nadal pozostaje bardziej
wyzwaniem niz standardem.

,Raport o stanie zapewniania dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez podmioty publiczne
w Polsce wedtug stanu na 1 stycznia 2025 r.” to obszerna, liczaca ponad 180 stron diagnoza dostgpnosci
architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjne;j.

Podstawa opracowania byto 55 419 prawidtowo wypetnionych raportéw sposrod 63 081 jednostek
objetych badaniem. Oznacza to kompletnos¢ na poziomie 87,9 proc. Zebrane dane dotyczg okoto 115 tys.
budynkéw i 77 tys. stron internetowych. To zatem nie punktowe badanie, lecz statystyczny obraz
ogromnej czgsci polskiego sektora publicznego.

33,91 proc. - liczba, ktéra powinna uruchomi¢ dyskusje

Ogdlny wskaznik dostgpnosci podmiotow publicznych wyniost 33,91 proc. W poszczegdlnych obszarach
sytuacja przedstawia si¢ nastgpujaco:

e dostgpnos¢ architektoniczna — 42,59 proc.,
e dostgpnos¢ cyfrowa — 36,02 proc.,
e dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna — 23,12 proc.

Wynikéw nie mozna bezposrednio zestawia€ z raportem z 2021 r., poniewaz zmienila si¢ metodologia
obliczania wskaznikow. Ministerstwo przeprowadzito jednak dodatkowa symulacj¢ z wykorzystaniem
wczesniejszego sposobu liczenia. W takim ujgciu ogolny wskaznik wzrdst z 41 proc. w 2021 r. do 43
proc. w 2025 1.

Postep wyniost wiec zaledwie 2 punkty procentowe. Dostgpnos¢ architektoniczna pozostata na poziomie
43 proc., cyfrowa wzrosta z 49 do 55 proc., natomiast informacyjno-komunikacyjna spadta z 31 do 30
proc.

Budynek dostepny, czyli wlasciwie jaki?

W obszarze dostgpnosci architektonicznej najlepiej wyglada mozliwos¢ wejscia do budynku z psem
asystujacym — zapewniono ja w 86,70 proc. analizowanych budynkow. Znacznie gorzej wypadaja
rozwigzania decydujace o samodzielnym i bezpiecznym poruszaniu sig.

Wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne posiadato 31,43 proc. budynkéw. Dostep do
wszystkich pomieszczen umozliwiato 39,88 proc., a mozliwos$¢ ewakuacji lub ratowania osob ze
szczegOlnymi potrzebami zapewniono w 32,19 proc. budynkow.

Oznacza to, ze podjazd przy wejsciu czy zgoda na obecnos¢ psa asystujacego nie przesadzajg jeszcze o
petnej dostgpnosci. Bariera moze pojawic si¢ pigtro wyzej, przy zbyt waskich drzwiach, w toalecie albo
podczas sytuacji wymagajacej ewakuacji.
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Cyfrowo nie zawsze znaczy dostepnie

Strony internetowe prowadzito 82,63 proc. badanych podmiotow. Tylko 27,63 proc. tych serwisow
uznano jednak za w pelni zgodne z wymaganiami ustawy o dostgpnosci cyfrowej. W przypadku aplikacji
mobilnych petng zgodnos¢ zadeklarowano na poziomie 30,64 proc.

Raport zaznacza przy tym, ze ponad dwie trzecie stron zostato uznanych za cz¢sciowo zgodne, a jedynie
okoto 5 proc. za catkowicie niezgodne. Nie jest to wigc obraz cyfrowej pustyni, lecz raczej ogromnego
placu budowy, na ktérym pozostaje wiele niedokonczonych prac.

Najwieksza bariera zaczyna si¢ tam, gdzie konczy si¢ e-mail

Najstabszym obszarem pozostaje dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna. Kontakt za pomoca poczty
elektronicznej zapewniato 95,71 proc. podmiotdw, ale bardziej wyspecjalizowane formy komunikacji
wystgpowaly znacznie rzadzie;j.

Z internetowego ttumacza jezyka migowego mozna byto skorzysta¢ w 10,89 proc. instytucji. Osobisty
kontakt z ttumaczem-przewodnikiem zapewniato 12,20 proc. podmiotéw, a petle indukcyjne posiadato
12,73 proc. jednostek. Nagranie przedstawiajace dziatalnos¢ instytucji w polskim jezyku migowym
zamieszczalo na stronie internetowej zaledwie 7,06 proc. podmiotow.

Dane te pokazuja, ze dostepnos¢ nie moze by¢ utozsamiana wytacznie z mozliwoscia wystania
wiadomosci elektronicznej. Dla czgSci mieszkancow potrzebne sg inne, dostosowane do ich potrzeb
sposoby komunikacji.

Samorzady powyzej Sredniej, ale z wyraznymi lukami

Szczegolnie interesujace dla powiatow 1 miast na prawach powiatu sa wyniki dotyczace administracji
samorzadowej. Raporty ztozylo 5 258 jednostek z tej grupy, a ich ogélny wskaznik dostgpnosci wynidst
35,53 proc., czyli byt wyzszy od Sredniej krajowe;.

Dostepnos¢ cyfrowa administracji samorzadowej osiagneta poziom 37,53 proc., a informacyjno-
komunikacyjna — 26,93 proc. Samorzady cz¢sciej niz przecigtnie oferowaty m.in. ttumacza jezyka
migowego online, p¢tle indukcyjne oraz informacje w tekscie fatwym do czytania.

Nadal widoczne sa jednak powazne bariery architektoniczne. Wszystkie przestrzenie komunikacyjne
wolne od barier zapewniono w 27,78 proc. budynkéw administracji samorzadowej, dostgp do wszystkich
pomieszczen — w 35,09 proc., a mozliwos¢ ewakuacji lub ratowania 0os6b ze szczegdlnymi potrzebami —
w 22,87 proc.

Dostep alternatywny stosowato 10,5 proc. jednostek administracji samorzadowej. W ponad 80 proc.
przypadkow jego przyczyna byt brak dostgpnosci architektonicznej. To wazna informacja: pomoc
pracownika czy zmiana sposobu obstugi moga by¢ rozwiazaniem doraznym, ale nie powinny zastgpowac
usuwania barier.

Wojewoédztwa dziela tylko 3 punkty procentowe
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Raport nie tworzy prostej mapy regionéw ,,dobrych” 1 ,,ztych”. Ogélny wskaznik dostgpnosci wahat si¢
od 32,37 proc. w wojewddztwie podkarpackim do 35,37 proc. w kujawsko-pomorskim. Réznica migdzy
najwyzszym 1 najnizszym wynikiem wyniosta zaledwie 3 punkty procentowe.

Jednoczesnie zaden region nie jest liderem we wszystkich obszarach. Wojewddztwo mazowieckie
osiagneto najwyzsze wskazniki dostgpnosci architektonicznej 1 informacyjno-komunikacyjnej. Opolskie
bylo najlepsze pod wzgledem dostepnosci cyfrowej, ale jednoczesnie zajeto ostatnie miejsce w
dostepnosci architektoniczne;.

Istotng czescia raportu jest aneks przedstawiajacy wyniki dla wszystkich 16 wojewddztw, wraz z mapami
1 danymi dotyczacymi poszczegdlnych powiatéw. Dzigki temu samorzady moga poréwnac swoja sytuacje
z wynikami regionalnymi 1 krajowymi.

Malo skarg nie oznacza braku probleméw

W latach 2021-2025 do podmiotéw publicznych wptyn¢to 1 621 wnioskow o zapewnienie dostgpnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej oraz 204 zadania dotyczace dostgpnosci cyfrowe;.
Ztozono takze 145 skarg dotyczacych dostgpnosci architektonicznej 1 informacyjno-komunikacyjnej oraz
29 skarg na brak dostgpnosci cyfrowe;j.

Autorzy raportu przestrzegaja, ze tak niewielka liczba spraw nie musi §wiadczy¢ o braku barier. Moze
wynikaé z niedostatecznej znajomosci praw, braku wiary w skutecznos¢ interwencji oraz skomplikowania
procedur.

Od diagnozy do dzialania — dobre praktyki juz istnieja

Raport nie ogranicza si¢ do prezentowania stabych wynikéw. Pokazuje rowniez rozwigzania, ktére moga
by¢ inspiracja dla innych jednostek.

W Starostwie Powiatowym w Kepnie zamontowano 56 tabliczek w alfabecie Braille’a, plany
tyflograficzne, systemy naprowadzajace oraz Sciezki prowadzace i pola uwagi. Powiatowe urzedy pracy
w Piasecznie i dla Powiatu Warszawskiego Zachodniego stworzyly pokoje ,.,cichej obstugi” dla oséb
odczuwajacych dyskomfort w wigkszej grupie.

W Lublinie powstaty ,. komfortki” wyposazone w specjalne lezanki 1 podnosniki. Betchatéw wdrozyt
instrukcje tworzenia dostgpnych dokumentéw oraz ustuge mobilnego urzednika. Gdynia rozwija dostgpne
parki, plaze i lokalne standardy dostgpnosci.

To przyktady pokazujace, ze skuteczna zmiana nie zawsze musi rozpoczynac si¢ od wielkiej inwestycji.
Czasem pierwszym krokiem jest odpowiednia procedura, szkolenie pracownikow, czytelna informacja,
pokdj spokojnej obstugi albo wiasciwe oznakowanie budynku.

Raport, ktorego nie warto odklada¢ na potke
Autorzy rekomenduja m.in. wzmocnienie roli koordynatoréw do spraw dostgpnosci, uproszczenie

procedur skargowych, rozwijanie zewngtrznych audytow, skuteczniejsza weryfikacje dostgpnosci
publicznych serwis6w internetowych, prowadzenie kampanii edukacyjnych oraz kierowanie wigkszego
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wsparcia do obszaréw stabiej zurbanizowanych.

Zwracaja rOwniez uwage na brak systemowych zrédet finansowania. Dotychczasowe projekty poprawity
dostepnos¢ tysigcy miejsc, ale wobec skali sektora publicznego byty to dziatania punktowe. Dostgpnosé
wymaga bowiem nie tylko podjazdéw 1 urzadzen, lecz takze pienigdzy, kompetencji, konsekwencji oraz
zmiany sposobu zarzadzania ustugami publicznymi.

Dla powiatéw i miast na prawach powiatu raport moze by¢ praktycznym narzgdziem do planowania
remontOw 1 inwestycji, modernizacji stron internetowych, szkolenia pracownikow oraz wyznaczania
lokalnych priorytetow. Warto przeczytac¢ go nie tylko po to, by poznaé miejsce swojego regionu w
zestawieniu, lecz przede wszystkim po to, by zobaczy¢, gdzie konkretna zmiana moze przynies¢
mieszkaficom najwigksza korzys¢.

Pelna tres¢ raportu jest dostgpna tutaj.
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