Stonecznik, ktéry ulatwia komunikacje

Kategoria: Polityka Spoteczna

Opublikowano: piatek, 07, sierpien 2026 14:03
Alicja Cisowska

Odstony: 61

Nie kazda niepetnosprawnosc jest widoczna na pierwszy rzut oka. Osoby w spektrum autyzmu, z ADHD,
padaczka, chorobami neurologicznymi, przewlektym bélem, zaburzeniami lgkowymi czy schorzeniami
stuchu 1 wzroku czgsto nie potrzebuja specjalnych przywilejow, lecz wigkszego zrozumienia, cierpliwosci
1 odpowiedniego sposobu komunikacji. Odpowiedzia na te potrzeby jest migdzynarodowy program
Hidden Disabilities Sunflower, ktdry zyskuje coraz wigksza popularnos¢ rowniez w Polsce.

Program wykorzystuje prosty symbol — z6ite stoneczniki na zielonym tle — ktéry w dyskretny sposéb
informuje, ze dana osoba moze potrzebowa¢ dodatkowego czasu, spokojniejszej komunikacji lub
niewielkiego wsparcia podczas zatatwiania codziennych spraw. Zielona smycz lub opaska w zo6tte
stoneczniki, dyskretnie informuje otoczenie o potrzebie dodatkowego wsparcia. Symbol nie daje zadnych
dodatkowych uprawnien, nie zast¢puje dokumentéw potwierdzajacych niepelnosprawnos¢ ani nie
zmienia obowiazujacych procedur. Jego rolg jest utatwienie komunikacji 1 ograniczenie koniecznosci
publicznego wyjasniania swojego stanu zdrowia.

Coraz wiecej instytucji korzysta z programu

Hidden Disabilities Sunflower powstal w Wielkiej Brytanii w 2016 r. Poczatkowo byt wykorzystywany
gléwnie na lotniskach, jednak z czasem zostal wdrozony przez tysiace organizacji na catym Swiecie — w
portach lotniczych, szpitalach, uczelniach, instytucjach publicznych, transporcie publicznym oraz
przedsigbiorstwach. W Polsce program funkcjonuje m.in. na Lotnisku Chopina, lotnisku Warszawa-
Modlin, lotnisku Poznan-Lawica czy w Porcie Lotniczym Lublin. Do inicjatywy przystepuja takze
kolejne samorzady 1 instytucje publiczne.

Wdrozenie takich rozwiazan w praktyce oznacza cz¢sto niewielkie zmiany organizacyjne, takie jak:

e stosowanie prostego i1 zrozumiatego jezyka,

e przekazywanie informacji etapami,

e umozliwienie oczekiwania poza zattoczong poczekalnia,

e pomoc w odnalezieniu wiasciwego wydziatu lub gabinetu,
dostosowanie sposobu obstugi do indywidualnych potrzeb mieszkanca.

Wprowadzenie tych rozwigzan nie wymaga zmian przepisOw ani kosztownych inwestycji — najwazniejsze
sa Swiadomos¢ pracownikow 1 odpowiednie przygotowanie do kontaktu z osobami, ktérych
niepetnosprawnos¢ nie jest widoczna.

Edukacja zamiast nowych obowiazkéow

Coraz czgSciej pojawiajg si¢ rOwniez propozycje, aby zwigkszaé¢ Swiadomos¢ programu w administracji
samorzadowej poprzez przekazywanie informacji koordynatorom dost¢pnosci oraz organizowanie
krétkich szkolen lub webinariéw dotyczacych dobrych praktyk komunikacyjnych. Celem takich dziatan
nie bytoby wprowadzanie nowych obowiazkéw dla urzedow, lecz budowanie wiedzy na temat
niewidocznych niepetnosprawnosci i1 sposobow udzielania adekwatnego wsparcia.

W obliczu rosnacego znaczenia dostgpnosci ustug publicznych program Hidden Disabilities Sunflower
moze stac si¢ jednym z prostych narzedzi wspierajacych bardziej przyjazna i empatyczng obstuge
mieszkancow. Nawet niewielkie zmiany w sposobie komunikacji moga sprawicé, ze zatatwianie spraw
urzegdowych czy korzystanie z ustug publicznych stanie si¢ tatwiejsze dla osob, ktérych potrzeby nie sg
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widoczne na pierwszy rzut oka.

Wigcej informacji dostgpnych na stronie: hdsunflower.com
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