NFZ przygotowany do obstugi klientéw niestyszacych
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Narodowy Fundusz Zdrowia jest przygotowany do realizacji obowiazkéw wynikajacych z ustawy o
jezyku migowym. Osoby niepetnosprawne maja prawo w kontakcie z Narodowym Funduszem Zdrowia
korzysta¢ bezptatnie z pomocy ttumacza polskiego jezyka migowego (PIM), systemu jezykowo-
migowego (SIM) 1 sposobu komunikowania si¢ osob gluchoniewidomych (SKOGN), wpisanego do
rejestru ttumaczy prowadzonego przez wojewodg.

Osoby, ktore chcg skorzystac z ustug thumacza PIN, SJIM 1 SKOGN musza to zglosi¢ 3 dni robocze przed
spotkaniem (z wyjatkiem sytuacji nagtych) w odpowiednim oddziale NFZ. Zgloszenie mozna wnies¢
pisemnie, za pomoca faksu, poczty elektronicznej, poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawcza w ramach
Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP). Swiadczenie ustug thumacza PIM,
SIM 1 SKOGN moze byc¢ realizowane takze przez pracownika Narodowego Funduszu Zdrowia
postugujacego si¢ PIM lub SIM lub z wykorzystaniem Srodkow wspierajacych komunikowanie sig.
Jednoczesnie osoba uprawniona w kontakcie z Narodowym Funduszem Zdrowia ma prawo korzystac z
pomocy osoby przybranej (majacej co najmniej 16 lat), swobodnie wybranej, obdarzonej przez osobg
uprawniong zaufaniem.

Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia umozliwita takze kontakt poprzez: poczte elektroniczna,
komunikator internetowy SKYPE w formie tekstowej, wiadomosci tekstowe - SMS, MMS oraz faks.
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