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Ministerstwo Cyfryzacji udostgpnito w aplikacji mObywatel skrzynke osobista, ktora bedzie potaczona z
systemem e-Doreczen. Tak jak klasyczna, przegladarkowa wersja, ta tez ma stuzy¢ do oficjalne;j
korespondencji z urz¢dami i instytucjami publicznymi. Funkcja faczy obstuge dwoch systemow: e-
Doreczen oraz ePUAP.

Jak poinformowato Ministerstwo, ze skrzynki osobistej skorzystaja zar6wno osoby z adresem do e-
Doregczen, jak 1 uzytkownicy skrzynki ePUAP. Pozwala ona bowiem obstugiwac oba rodzaje oficjalnych
adresow 1 zarzadzac korespondencja na swoim smartfonie. Nowos¢ dostepna jest

dla petnoletnich uzytkownikow mObywatela, ktérzy maja dodany w aplikacji mDowdd. Skrzynka
osobista umozliwia odbieranie i wysytanie wiadomosci urzegdowych, dodawanie zatacznikow oraz
Sledzenie statusu dorgczenia — w tym uzyskiwanie elektronicznych potwierdzen odbioru. System jest
zintegrowany z Baza Adresow Elektronicznych (BAE) 1 infrastruktura Poczty Polskiej, pelniacej funkcje
wyznaczonego operatora publicznej ustugi hybrydowe;j.

Graficznie to ikonka kopertki na gorze aplikacji, ktora nalezy klikna¢ by przejs¢ do skrzynki. Ze
skrzynki w mObywatelu mozna korzysta¢ niezaleznie od tego, czy posiada si¢ juz adres do e-
Dorgczeni. Przy pierwszym otwarciu skrzynki w aplikacji uzytkownik wyraza zgode na przekazanie
danych do Poczty Polskiej, czyli operatora wyznaczonego do Swiadczenia publicznej ustugi. Aplikacja
sprawdza nastgpnie, czy dana osoba ma juz adres do e-Doreczen. Jesli nie, moze go tatwo zatozy¢ w
serwisie gov.pl — link do strony znajdzie si¢ bezposrednio w mObywatelu.

Jesli natomiast uzytkownik ma juz adres jest do e-Dorgczen, moze przejs¢ bezposrednio do swoich
wiadomosci. W folderach w aplikacji zobaczy aktualng zawarto$¢ swojej skrzynki do e-Dorgczen,
z ktorej odtad moze korzysta¢ rOwniez przez mObywatela.

Funkcja dostgpna jest od wersji 4.84.0 aplikacji mObywatel. Wdrozenie dla wszystkich uzytkownikow
ma zostac¢ zakonczone do konca czerwca 2026 r.
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