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Portal Unii Metropolii informuje, ze jej cztonkowie sa juz dobrze przygotowani do wdrozenia ustawy o
jezyku migowym i innych formach komunikowania si¢. Nowe prawo weszto w zycie 1 kwietnia 1
wprowadza nowe obowiazki m.in. dla organéw administracji publicznej. Z komunikatu dowiadujemy sig,
ze niektore miasta juz dawno wprowadzity utatwienia dla oséb niestyszacych.

Dobre przyklady

Od 6 lat oddziat matopolski Polskiego Zwiazku Gluchych jest statym partnerem referatu ds. problematyki
0soOb niepetnosprawnych Urzedu Miasta Krakowa. PZG jest tez organizatorem kursu jezyka migowego
dla urzednikow. Obecnie 12 pracownikow postuguje si¢ jezykiem migowym na poziomie podstawowym,
a 26 na poziomie zaawansowanym. W porozumieniu z PZG przygotowywana jest strona internetowa
dedykowana obstudze 0s6b niestyszacych w krakowskim magistracie. Strona, opatrzona znakiem
graficznym 0s6b niestyszacych, zostanie wySwietlona w ramach zaktadki przeznaczonej dla os6b
niepetnosprawnych. Beda na niej zamieszczone informacje dotyczace wydzialow 1 pracownikow, ktérzy
odbyli szkolenie z jezyka migowego oraz lista procedur, do ktorych zostaty zrealizowane filmiki
obrazujace sposob zatatwienia danej sprawy.

System obstugi osoby niestyszacej opracowata takze £.0dz. Tamtejszy ratusz udost¢pnia na swoich
stronach internetowych zaktadke przeznaczona dla oséb niestyszacych. Sa tam aktualne informacje
ttumaczone na j¢zyk migowy przez oddziat t6dzki Polskiego Zwiazku Gluchych - Centrum Ksztalcenia
Jezyka Migowego.

W Rzeszowie w punktach obstugi klienta udostgpniono dwa urzadzenia wspomagajace komunikacje z
osobami niestyszacymi. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rzeszowie zatrudnia na umowie zlecenia
ttumacza jezyka migowego. Dodatkowo 11 pracownikéw Urzedu Miasta Rzeszowa zostato
przeszkolonych z tego jezyka.

W Szczecinie w 2011 r. 17 oséb z biura obstugi interesanta, wydziatu zdrowia 1 polityki spoteczne]
ukonczylo I stopien kursu jgzyka migowego. Pod koniec kwietnia 2012 r. te osoby ukoncza kurs
zaawansowany. Dodatkowo 13 0s6b rozpoczyna w kwietniu nauke na poziomie I stopnia. W marcu 2012
r. zostaty opracowane procedury majace na celu poprawng obstuge oséb doswiadczajacych trwale lub
okresowo trudnosci w komunikowaniu si¢. Takie osoby bgda miaty mozliwos¢ kontaktu z urzedem za
posrednictwem: faxu, poczty elektronicznej, stron internetowych. Dodatkowo w sali obstugi interesanta
zainstalowana jest petla induktofoniczna.

Gdansk pierwsze szkolenia z j¢zyka migowego zorganizowat 15 lat temu.
Znalezione braki

Urzednicy zauwazyli, ze zapisy ustawy maja w kilku miejscach charakter ogélny. Nie sa jednoznaczne,
pozostawiajac wigkszos¢ kwestii do interpretacji, np.: zakres odpowiedzialnosci pracownika administracji
postugujacego si¢ PIM lub SIM, ale nie majacego uprawnien thumacza. Drugi przyktad to art. 10, ktory
wskazuje, ze podmiot zobowigzany (o ktérym mowa w art. 6, tj. np. jednostki policji czy PSP)
zapewniaja mozliwos¢ korzystania przez osoby uprawnione z pomocy wybranego tlumacza lub tlumacza
przewodnika, a art. 11 ust. 1 méwi, ze organ administracji publicznej (wymieniony jako jeden z
podmiotdéw zobowigzanych w art. 6) zapewnia dostgp do Swiadczenia ustug ttumacza - kto 1 co w takiej
sytuacji zapewnia, biorac pod uwage, ze nie ma jeszcze przepisOw wykonawczych do art. 17?7 Niejasny
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jest tez sposob wynagradzania tlumaczy jezyka migowego, o ktérym mowa w art. 17 ust. 3 ustawy.
Ciagle nie ma rozporzadzen do ustawy o jezyku migowym 1 innych formach komunikowania sig.
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