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Ponad 3,2 mln 0s6b pracuje dzi§ w sektorze opieki dlugoterminowej w Unii Europejskiej, a niemal co
siddmy pracownik w tej branzy jest migrantem - wynika z najnowszego raportu Europejskiego Urzedu
ds. Pracy (ELA) opublikowanego pod koniec kwietnia 2026 r. Autorzy opracowania alarmuja, ze
starzenie si¢ spoteczenstwa i rosnaca liczba senior6w wymagajacych wsparcia beda w najblizszych latach
gwattownie zwigkszaé zapotrzebowanie na opiekundéw 0sob starszych. Polska odgrywa w tym systemie
szczegllng rolg jako jeden z gtdwnych krajow wysytajacych opiekunéw do panstw Europy Zachodniej, a
jednoczes$nie sama mierzy si¢ z rosnacym deficytem pracownikoéw opieki.

Opiekunki i opiekunowie pilnie poszukiwani

Starzenie si¢ spoleczenstwa sprawia, ze opieka dlugoterminowa staje si¢ jednym z najwazniejszych
wyzwan spotecznych w Europie, ale w Polsce ten problem staje si¢ szczegdlnie mocno widoczny.
Wedtug prognoz GUS do 2060 roku osoby w wieku 65+ beda stanowity okoto 30% populacji naszego
kraju, a liczba seniorow wzrosnie o ponad 2,5 mln. Autorzy raportu podkreslaja, ze przy rosnacych
potrzebach opiekunczych cata Europa juz dzi$§ mierzy si¢ z niedoborem pracownikow oraz problemem
starzejacej si¢ kadry.

— Potrzebujemy wiekszej liczby opiekunow, a takze poprawy warunkow pracy i budowania stabilnego,
profesjonalnego systemu opieki, ktory bedzie bezpieczny zaréowno dla senioréw, jak i pracownikow —
podkresla Ada Zaorska, przewodniczaca Polskiego Stowarzyszenia Opieki Domowej. — Bardzo chetnie
widzielibysmy w tym zawodzie wiecej panow, ktorych predyspozycje fizyczne pomogltyby w opiece nad
osobami 7 problemami w poruszaniu sie. Wedtug raportu ponad 86% pracownikow sektora opieki
dtugoterminowej w UE stanowiq kobiety, a ponad 40% zatrudnionych ma co najmniej 50 lat. W Polsce
udziat kobiet w sektorze przekracza 90%, co czyni opieke jednq z najbardziej sfeminizowanych branz
rynku pracy.

Migracje pracownikéw i problemy z legalizacja pracy

Raport ELA pokazuje rosnace znaczenie pracownikOw migrujacych w sektorze opieki dlugoterminowe;.
Niemal 14% os6b zatrudnionych w branzy pracuje poza krajem swojego pochodzenia, a ich udziat jest
szczegllnie wysoki w opiece domowej 1 calodobowej. Polska nalezy do gtéwnych krajow wysytajacych
opiekunéw do panistw Europy Zachodniej, przede wszystkim do Niemiec.

— Z zapewnienia opieki nad seniorami nie da sie po prostu zrezygnowad, a to wtasnie opiekunowie
zatrudniani przez rodzime firmy od lat stanowiq jeden z filaréw systemu opieki w Niemczech. To tam
zdobywajq cenne doswiadczenie zawodowe, korzystajqc jednoczesnie z wyzszych wynagrodzen i bardziej
stabilnych warunkow pracy niz w kraju. Polska od lat specjalizuje sie w eksporcie ustug opiekuriczych, a
kompetencje i profesjonalizm polskich opiekunow sq cenione za granicq. Wraz z rozwojem krajowego
rynku ustug opiekuriczych oraz wprowadzeniem lepszych rozwiqzarn systemowych, osoby te bedq mogty
wrocic i wykorzystacé zdobyte doswiadczenie oraz kwalifikacje w systemie opieki nad seniorami —
komentuje Jakub Sarnowski, dyrektor Professional Care 24.

Zasoby kadrowe firm opiekunczych sg czgsto zasilane pracownikami z panstw trzech. Jednak firmy
dziatajace w branzy alarmuja, ze coraz wigkszym problemem staja si¢ przewlekte procedury i trudnosci z

uzyskaniem wiz 1 zezwolen na praceg dla pracownikow spoza UE.

— W sytuacji rosnqcych brakow kadrowych opoznienia administracyjne bezposrednio wptywajq na
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moZzliwos¢ zapewnienia ciqgtosci opieki seniorom — mowi Katarzyna Rudak, z firmy Opieka Inter Job
dziatajacej w branzy opieki. — Dzis wiele firm funkcjonuje na granicy wydolnosci. Przedtuzajqce sie
procedury powodujq, Ze nie jesteSmy w stanie szybko uzupetnia¢ brakéw kadrowych, zapewnia¢ ciggtosci
opieki podopiecznym, a czesto w ogdle realizowaé zakontraktowanych ustug, co ogranicza mozliwosci
naszej dziatalnosci. Bez usprawnienia procedur polski budzet straci miliardowe wpltywy, a firmom, ktore
pozostang w polskim systemie coraz trudniej bedzie utrzymac konkurencyjnosé na europejskim rynku
ustug opiekuriczych — dodaje.

Kierunkiem wyjazdéw pracownikow w branzy opiekuniczej w Europie jest zachdd kontynentu. Polscy
specjaliSci wyjezdzaja gtéwnie do Niemiec lub Wielkiej Brytanii, a coraz wigksza role w uzupetnianiu
brakow kadrowych w Polsce odgrywaja pracownicy z Ukrainy 1 innych krajéw Europy Wschodniej. Bez
tego przeptywu pracownikow system opieki zarowno w Polsce, jak 1 w Niemczech mialby ogromne
problemy z utrzymaniem ciagtosci ustug.

— Gdyby nie specjalistki z Ukrainy, a coraz czeSciej takze 7 Grugzji, wiele firm opiekuriczych w Polsce
miatoby dzis ogromne problemy kadrowe. Ukrainki w ostatnich latach w duzym stopniu pomogty
wypetni¢ ogromnq luke — podkresla Ada Zaorska.

Konieczne zmiany systemowe

Wedlug danych ELA, sektor opieki dlugoterminowej pozostaje jednym z najtrudniejszych segmentow
rynku pracy w Europie dla zatrudnionych. W potowie panstw UE wynagrodzenia w branzy osiagaja
jedynie okoto 80% Srednich ptac krajowych, a osoby swiadczace opieke domowa pracujg Srednio ponad
44 godziny tygodniowo. Trudne warunki pracy, przeciazenie psychiczne 1 fizyczne oraz rosnaca
odpowiedzialnosS¢ sprawiaja, ze coraz trudniej pozyskiwaé¢ nowych pracownikéw do zawodu.

— Z roku na rok widzimy coraz wieksze zapotrzebowanie na wykwalifikowanych opiekunéw osob
starszych, ale jednoczesnie coraz trudniej znaleZé osoby gotowe do pracy w tak wymagajqcych
warunkach. Opieka to zawdéd wymagajqcy nie tylko odpowiednich kompetencji i przygotowania medyczno-
opiekuriczego, ale takze ogromnej odpornosci psychicznej i empatii. Dlatego tak wazne sq profesjonalne
szkolenia oraz poprawa warunkoéw pracy. Bez inwestowania w rozwdj kompetencji opiekunow nie uda sie
zapewnic stabilnego systemu opieki — mowi Iwona Przybyto, dyrektor merytoryczny Akademii
Opiekunow.

Zawdd opiekuna jest trudny, ale niezwykle potrzebny. W najblizszych latach zapotrzebowanie na
specjalistow w tym zakresie bedzie w Europie znaczaco rosna¢. W Polsce potrzebna jest rzetelna debata
na temat przysztosci opieki i wprowadzenie rozwiazan, ktére zapewnig wsparcie dla wszystkich oséb
potrzebujacych.

—Juz w tej chwili w Polsce brakuje dziesiqtek tysiecy opiekunow, a ciezar opieki nad seniorami wciqz
spoczywa gtownie na rodzinach. To nie jest rozwiqzanie dlugoterminowe. Kazda osoba starsza, ktorq na
co dzien zajmuje sie corka, syn czy bliscy, to jedna osoba mniej aktywna zawodowo. To takze rosnqce
problemy zdrowotne oraz psychiczne opiekunow przeciqzonych obowiqzkami. Bez rozwiqzan
systemowych, zwiekszenia dostepnosci ustug opiekuriczych i dalszej profesjonalizacji zawodu opiekuna
nie uda sie zatrzymac narastajqcego kryzysu opieki. Zadbajmy o dobrq przysztosc dla naszych seniorow i
nas samych — podsumowuje Ada Zaorska.
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