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WSA: Wywiad srodowiskowy peini fundamentalng rolg w postepowaniu w sprawach pomocowych
przewidzianych ustawa o pomocy spotecznej. Jako podstawa analizy 1 oceny sytuacji wnioskodawcy
zasadniczo nie moze by¢ zastapiony zadnym innym Srodkiem dowodowym.

Z czego moze wynikaé¢ odmowa przyznania zasitku?

Wojewddzki Sad Administracyjny we Wroctawiu po rozpoznaniu skargi na decyzj¢ samorzadowego
kolegium odwotawczego wydat wyrok, w ktérym podkreslit wage wywiadu Srodowiskowego
przeprowadzanego na podstawie ustawy o pomocy spotecznej (u.p.s.). W opisywanej sprawie skarga byta
wyrazem niezadowolenia wnioskodawcy, ktéremu osrodek pomocy spotecznej odmoéwit udzielenia
pomocy finansowej. Decyzja podtrzymana nastgpnie przez samorzadowe kolegium odwotawcze miata u
swoich podstaw nieprzeprowadzenie wywiadu srodowiskowego 1 postawe wnioskodawcy, ktdry - bedac
poinformowanym o proponowanych terminach wywiadu - nie wpuscit pracownikéw organu pomocy
spolecznej na teren swojej posesji 1 domagat si¢ zatatwienia sprawy w formie rozmowy telefoniczne;.

Sad, ktory oddalit ztozona skarge, zwrdcit uwage na to, jak duze znaczenie w sprawach pomocowych ma
zarowno wywiad Srodowiskowy, jak 1 odpowiednia postawa samego wnioskodawcy oczekujacego
wsparcia.

Pomoc wymaga wspotpracy

Rzecz wiazala si¢ z zasitkiem celowym, ktory przyznaje si¢ na podstawie art. 39 u.p.s. w celu
zaspokojenia niezbgdnej potrzeby bytowej. W przypadku skarzacego, potrzeby te obejmowaty optacenie
rachunkéw, zakup lekow, Srodkéw higienicznych, odziezy 1 biletéw MPK. Weryfikacja tych potrzeb
wymagata jednak blizszego przyjrzenia si¢ osobistej sytuacji wnioskodawcy. Zasada jest bowiem, ze
zgodnie z art. 8 u.p.s. prawo do Swiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej przystuguje (z okreslonymi
zastrzezeniami) osobom spelniajacym tzw. kryterium dochodowe przy jednoczesnym wystapieniu co
najmniej jednego z dodatkowych powodéw lub okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy,
wymienionych w art. 7 pkt 2-15. Naleza do nich problemy takie, jak m.in. niepelnosprawnos¢,
dtugotrwata lub cig¢zka choroba, przemoc domowa czy bezradnos¢.

Sprawdzenie, czy wymienione wyzej przestanki rzeczywiscie zachodza, wymaga dokonania
bezposrednich obserwacji przez pracownika organu pomocy spotecznej. Jak przypomniat Sad - nie jest to
czynnos¢ jednorazowa. Ponowne przeprowadzenie wywiadu jest konieczne w sytuacji ubiegania si¢ o
Swiadczenie po raz kolejny czy zmiany danych zawartych w wywiadzie. Nawet w przypadku, gdy dane
pozostaja niezmienione, a Swiadczeniobiorca nie zgtasza nowych potrzeb, obowigzkiem organu jest
aktualizacja wywiadu nie rzadziej niz co 6 miesigcy, co wynika z art. 107 ust. 4 u.p.s. (dluzszy,
12-miesigczny termin dotyczy osob przebywajacych w domach pomocy spotecznej).

Kwestia wywiadu Srodowiskowego wymagajacego pewnej aktywnosci organu, wigze si¢ przy tym z inng
zasada wynikajaca z ustawy. W mysl art. 11 ust. 2 pkt 1, powinnoscia osoby korzystajacej ze Swiadczen
jest wspoldziatanie z organem. Brak wspoétdziatania moze stanowi€ przyczyng odmowy przyznania
Swiadczenia. Taka sytuacja wystapita w opisywanym przypadku, w ktérym wnioskodawca uniemozliwit
organowi przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego. Kluczowe znaczenie ma przy tym fakt, iz osoba
ubiegajaca si¢ o Swiadczenie zostata skutecznie zawiadomiona o dniu i godzinie badania, a takze o
mozliwosci umdowienia si¢ na inny termin. W zawiadomieniu nie zabrakto takze informacji o
konsekwencjach odmowy wyrazenia zgody na przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego, lecz - mimo
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to - pracownicy organu pomocy spolecznej nie zostali wpuszczeni na teren posesji.
Nie wszystko mozna zatatwi¢ on-line

Organ zasadnie odmowit skarzacemu spetnienia jego zadania, jakim bylo przeprowadzenie wywiadu w
formie telefonicznej. Jak zauwazyt Sad, mozliwos¢ zapoznania si¢ z sytuacja wnioskodawcy inaczej niz
bezposrednio, byta mozliwoscia wyjatkowa, dopuszczong przepisami tzw. specustawy covidowe;j
wylacznie z uwagi na stan epidemii obowigzujacy kilka lat temu. Wraz z ustaniem zagrozenia
jakiekolwiek pretensje do organdw pomocy spotecznej odmawiajacych zalatwienia sprawy w formie
zdalnej stracity - zdaniem Sadu - racj¢ bytu.

Wywiad Srodowiskowy jest bowiem z natury rzeczy Srodkiem dowodowym wymagajacym bezposredniej
aktywnosci zaréwno organu, jak 1 samego wnioskodawcy. Zgodnie z uzasadnieniem wyroku,
przeprowadzenie wywiadu jest czynnoscig obligatoryjna, ktéra nie moze by¢ pomini¢ta przez
poprzestanie na innych Srodkach dowodowych. Tylko bezposrednie 1 wszechstronne zapoznanie si¢ z
sytuacja danej osoby moze by¢ podstawa analizy i oceny sytuacji, na podstawie czego nastgpuje
rozstrzygnigcie sprawy. Sad powotlal si¢ przy tym na wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z 5
pazdziernika 2021 r. (sygn. I OSK 3469/15). Cho¢ orzeczenie to zapadto w okresie pandemicznym, NSA
wyraznie wskazat, ze strona musi liczy¢ si¢ z koniecznoscia aktywnego udziatu w przeprowadzeniu
wywiadu srodowiskowego.

Opisane orzeczenie jest kolejnym podkreslajacym, jak waznym etapem udzielania wsparcia przez organy
pomocy spotecznej jest etap wstepny - czyli weryfikacja sytuacji wnioskodawcy poprzez wywiad
srodowiskowy. Z wyroku wynika takze inna prawidtowos¢. Ot6z umieszczony w u.p.s. obowiazek
wspotdziatania osob korzystajacych z pomocy spotecznej w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych
nie jest tylko ogélnym zaleceniem 1 postulatem natury moralnej. To realna przestanka, na podstawie
ktorej organy pomocy spotecznej podejmuja dalsze kroki w indywidualnych sprawach - sprawach, ktére
kazdorazowo wymagaja doktadnego zbadania.

Wyrok WSA we Wroctawiu z 31 marca 2026 r. - orzeczenie nieprawomocne
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