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W ostatnich latach wyraznie nasilito si¢ zjawisko zgtaszania przypadkéw podejrzefi o mobbing w miejscu
pracy. Dane wskazuja, ze liczba skarg kierowanych do Panstwowej Inspekcji Pracy osiagneta poziom
nienotowany wczesniej, przekraczajac 2,6 tys. zgloszen w ciggu jednego roku. Oznacza to wzrost o ponad
jedna trzecig w poréwnaniu z rokiem wczesniejszym.

Zdecydowana wigkszos¢ stanowity skargi podpisane, co moze SwiadczyC o rosnacej gotowosci
pracownikow do ujawniania swoich doswiadczen. Jednoczesnie zwigkszyta si¢ liczba podejmowanych
przez inspektoréw dziatan kontrolnych, ktére obejmuja nie tylko same zarzuty mobbingu, lecz takze
szeroko rozumiane przestrzeganie prawa pracy.

Wigksza swiadomosé czy realny problem?

Przyczyn wzrostu liczby skarg upatruje si¢ w kilku rownolegtych zjawiskach. Z jednej strony coraz
czesciej poruszana jest tematyka mobbingu w przestrzeni publicznej, co wptywa na wzrost Swiadomosci
pracownikow. Szkolenia, kampanie informacyjne oraz komunikacja wewngtrzna w firmach sprawiaja, ze
tatwiej rozpoznawane s3 niepozadane zachowania.

Z drugiej strony nie mozna wykluczy¢, ze wzrost liczby zgloszen odzwierciedla rzeczywiste pogorszenie
relacji w Srodowisku pracy. Presja wynikow, niepewno$¢ zatrudnienia czy zmiany organizacyjne
sprzyjaja napigciom, ktore w skrajnych przypadkach moga przybiera¢ form¢ ngkania.

Mlodsze pokolenia zmieniaja standardy

Zmieniajace si¢ podejscie do pracy, szczegdlnie widoczne wsrdd mtodszych pokolen, wptywa na oceng
zachowan przetozonych 1 wspoétpracownikow. Coraz mniejsza jest tolerancja dla agresywnych stylow
zarzadzania czy nadmiernej presji.

Jednoczesnie granica migdzy konfliktem interpersonalnym a mobbingiem bywa nieostra. W praktyce
oznacza to, ze cz¢S¢ zgloszefh wynika z szerokiej interpretacji pojecia mobbingu, co utrudnia ich
jednoznaczng oceng.

Kontrole PIP i ich ograniczenia

W odpowiedzi na rosnacg liczbe skarg zwigkszyla si¢ liczba kontroli prowadzonych przez Pafistwowa
Inspekcje Pracy. Inspektorzy analizuja warunki zatrudnienia, sposéb wynagradzania, organizacj¢ czasu
pracy czy procedury obowiazujace w zaktadach.

Nalezy jednak podkreslié, ze instytucja ta nie ma kompetencji do rozstrzygania, czy doszto do mobbingu
w rozumieniu prawa. Moze jedynie wskaza¢ na ewentualne naruszenia przepisOw, natomiast ostateczna
ocena nalezy do sadu. To znaczaco komplikuje proces dochodzenia roszczen przez pracownikow.

Niska liczba skarg uznanych za zasadne

Pomimo rosnacej liczby zgtoszen, jedynie niewielki odsetek z nich uznawany jest za zasadny. Wynika to
przede wszystkim z rygorystycznej definicji mobbingu, ktéra wymaga spetnienia szeregu przestanek,
takich jak uporczywos¢, dlugotrwatos¢ oraz celowe dziatanie prowadzace do ponizenia lub izolacji
pracownika.
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Eksperci podkreslaja, ze nie kazda trudna sytuacja w pracy spetnia te kryteria. W wielu przypadkach
mamy do czynienia z konfliktami, nieporozumieniami lub niewtasciwym stylem zarzadzania, ktére cho¢
problematyczne, nie zawsze kwalifikuja si¢ jako mobbing.

Sygnal ostrzegawczy dla pracodawcow

Nawet jesli skarga nie zostaje formalnie uznana za zasadna, jej ztozenie stanowi istotny sygnat o
problemach w organizacji. Wskazuje na napigcia, brak skutecznych mechanizméw rozwiazywania
sporOow lub niewystarczajaca kulturg organizacyjna.

W tym kontekscie rosnaca liczba zgloszen powinna by¢ traktowana jako impuls do wzmocnienia dziatan
prewencyjnych, poprawy komunikacji oraz budowania Srodowiska pracy opartego na wzajemnym
szacunku.

Wyzwania na przyszios¢

Zjawisko mobbingu pozostaje jednym z najtrudniejszych do udowodnienia naruszen prawa pracy.
Jednoczesnie rosnaca liczba zgloszen pokazuje, ze problem — realny lub postrzegany — zyskuje na
znaczeniu.

Przyszie zmiany legislacyjne moga utatwic identyfikacje¢ i oceng tego typu zachowan, jednak kluczowe
pozostaje budowanie Swiadomosci oraz rozwijanie skutecznych narz¢dzi przeciwdziatania niepozadanym
zjawiskom w miejscu pracy.
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