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Zaklad Ubezpieczen Spotecznych apeluje do 0s6b z niepetnosprawnoscia oraz ich rodzin o szczegd6lng
ostroznos$¢ wobec ofert odplatnej pomocy w uzyskaniu Swiadczenia wspierajacego. Jak podkresla
instytucja, sam wniosek mozna ztozy¢ catkowicie bezplatnie, a pracownicy ZUS udzielaja wsparcia
zarowno w placéwkach, jak 1 przez infolini¢ czy portal internetowy.

Powodem ostrzezenia sa sygnaty naptywajace od klientow, ktorzy zetkngli si¢ z kancelariami lub
posrednikami oferujacymi ,,zalatwienie” §wiadczenia za wysokim wynagrodzeniem. W wielu
przypadkach oferty te kierowane sa do 0s6b starszych, schorowanych 1 wymagajacych wsparcia, ktore nie
zawsze maja mozliwos¢ doktadnego przeanalizowania podpisywanych dokumentéw. Problem ujawnia si¢
czesto dopiero wtedy, gdy okazuje sig, ze znaczaca cz¢$¢ otrzymanych pieni¢dzy trafia nie do osoby
uprawnionej, lecz do posrednika.

Wysokie koszty, ktérych mozna uniknaé

Z informacji przekazywanych przez ZUS wynika, ze niektore kancelarie odwiedzaja klientow w domach 1
proponuja odptatne reprezentowanie ich w procedurze ubiegania si¢ o Swiadczenie wspierajace. Niekiedy
podpisywane sa umowy zawierajace zapisy o bardzo wysokich optatach, si¢gajacych nawet kilku lub
kilkunastu tysigcy ztotych.

W jednym z opisanych przypadkéw wyréwnanie oraz pierwsza wyplata Swiadczenia, w tacznej
wysokosci blisko 22 tys. zl, zostaly przekazane na rachunek kancelarii dziatajacej na podstawie
udzielonego pelnomocnictwa. Dopiero po rozliczeniu naleznosci dokumenty dotyczace zmiany konta do
dalszej wyptaty Swiadczenia oraz odwotania petnomocnictwa trafity do ZUS. W praktyce oznaczalo to, ze
czesS¢ srodkow, ktore mogly zostaé przeznaczone na leczenie, rehabilitacje lub codzienng opieke, zasilita
konto posrednika.

Podobne przypadki odnotowywano juz wczesniej. Klienci informowali, Ze proponowano im pomoc za
wynagrodzenie dochodzace nawet do 10 tys. zt albo odpowiadajace wielokrotnosci miesigcznego
Swiadczenia.

Darmowa procedura i bezplatne wsparcie

Zaklad Ubezpieczen Spotecznych podkresla, ze korzystanie z ustug kancelarii nie jest konieczne, aby
otrzymac¢ Swiadczenie wspierajace. Wniosek mozna ztozy¢ samodzielnie przez internet, korzystajac z
portalu eZUS, albo przy wsparciu pracownikow ZUS, ktorzy pomagaja bezptatnie w jego wypelnieniu i
ztozeniu.

Pomoc moze uzyskac takze osoba bliska wskazana przez wnioskodawce. Osoba z niepetnosprawnoscia
ma prawo upowazni¢ cztonka rodziny lub zaufang osobg do zatatwiania spraw w swoim imieniu. Taki
petnomocnik réwniez moze liczy¢ na bezptatne wsparcie ze strony instytucji.

To wazne, poniewaz wiele osob moze odnies¢ wrazenie, ze procedura jest skomplikowana 1 wymaga
specjalistycznej obstugi. Tymczasem ZUS przypomina, ze podstawowa pomoc w calym procesie jest

dostgpna bez zadnych optat.

Najpierw decyzja o potrzebie wsparcia
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Kluczowa informacja dla 0s6b zainteresowanych §wiadczeniem wspierajacym jest fakt, ze sam wniosek
do ZUS nie rozpoczyna catej procedury od zera. Aby w ogdle ubiegac si¢ o to Swiadczenie, trzeba
wczesniej posiadac decyzje wydana przez Wojewddzki Zespot do Spraw Orzekania o
Niepetnosprawnosci, w ktorej ustalono poziom potrzeby wsparcia.

Warunkiem dalszego ubiegania si¢ o Swiadczenie jest uzyskanie co najmniej 70 punktéw. Dopiero po
otrzymaniu takiej decyzji mozna skierowa¢ wniosek do ZUS. Instytucja zwraca uwagg, ze kancelarie 1
posrednicy nie maja zadnego wplywu ani na wydanie decyzji, ani na liczbg przyznanych punktow. Nie
moga wigc zagwarantowac korzystnego rozstrzygnigcia, mimo ze niektére oferty moga sugerowac cos
przeciwnego.

Ostroznos$é przed podpisaniem dokumentow

ZUS zaleca, aby kazda ofert¢ odptatnej pomocy traktowac z duzg ostroznoscia. Szczegdlnie wazne jest
doktadne czytanie wszystkich podpisywanych dokumentéw, w tym zapiséw dotyczacych
petnomocnictwa oraz wynagrodzenia za ustugi. W przypadku oséb starszych 1 schorowanych istotne jest
rowniez konsultowanie takich decyzji z rodzing lub zaufang osoba.

Jezeli pojawiajq si¢ jakiekolwiek watpliwosci, najlepiej skontaktowac si¢ bezposrednio z Zaktadem
Ubezpieczen Spolecznych 1 potwierdzié, jakie formalnosci rzeczywiscie sg potrzebne. Taka ostroznos¢
moze uchroni¢ przed sytuacja, w ktdrej pienigdze przeznaczone na wsparcie codziennego funkcjonowania
zostang w duzej czesci przejete przez posrednikow.

Swiadczenie ma wspieraé, a nie generowacé Koszty

Swiadczenie wspierajace zostato stworzone po to, by wzmacniaé samodzielnos¢ oséb z
niepetnosprawnoscia i pomaga¢ im w pokrywaniu wydatkéw zwigzanych z opieka, leczeniem czy
rehabilitacja. Wiasnie dlatego kazda ztotdwka ma tu szczegdlne znaczenie.

Apel ZUS jest wigc nie tylko ostrzezeniem przed nieuczciwymi praktykami, ale takze przypomnieniem,
ze prawo do Swiadczenia nie wymaga ponoszenia dodatkowych kosztéw. W sytuacji, gdy wsparcie ze
strony panstwa ma trafia¢ do oséb najbardziej potrzebujacych, warto zachowac czujnos¢ i1 korzystaé
przede wszystkim z bezptatnej pomocy dostgpnej w publicznym systemie.
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