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9 marca na konferencji zainaugurowano projekt Centrum Komunikacji dla Oséb z
Niepetnosprawnosciami — ogblnopolski system ustug, ktéry ma zapewni€ realny dostgp do komunikacji
osobom potrzebujacym wsparcia w codziennym porozumiewaniu si¢. W ramach przedsigwzigcia
powstanie sie¢ 16 regionalnych centrow oraz rozwiazania zdalne dostgpne w calej Polsce. Ustugi beda
bezplatne 1 obejma m.in. tumaczenia na polski jezyk migowy, transkrypcje mowy na tekst,
przygotowanie dokumentéw w dostepnych formatach oraz wsparcie w komunikacji alternatywnej i
wspomagajace;j.

Projekt realizowany jest przez Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw Os6b Niepetnosprawnych w
Ministerstwie Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej we wspotpracy z Polskim Zwiazkiem Gluchych oraz
Polskim Stowarzyszeniem na rzecz Osob z Niepelnosprawnoscia Intelektualng.

Centrum Komunikacji powstaje z mysla o osobach, ktore na co dzien napotykaja bariery w
porozumiewaniu si¢ — w szczegdlnosci o osobach z niepelnosprawnoscia stuchu, mowy 1 wzroku,
osobach z niepetnosprawnoscia intelektualng czy w spektrum autyzmu. Z ustug beda mogtly korzystaé
osoby postugujace si¢ polskim jezykiem migowym (PJM), sposobami komunikowania si¢ 0os6b
gluchoniewidomych (SKOGN), komunikacja wspomagajaca i alternatywna (AAC) oraz tekstem tatwym
do czytania i zrozumienia (ETR).

Szybkie wsparcie komunikacyjne — w calej Polsce

Celem projektu jest stworzenie systemu, ktory umozliwi szybkie 1 wygodne uzyskanie wsparcia w
komunikacji — zar6wno w kontakcie z instytucjami publicznymi, jak 1 w zyciu codziennym, edukacji czy
pracy. Ustugi beda dostepne stacjonarnie w Regionalnych Centrach Komunikacji, a takze zdalnie —
poprzez aplikacje umozliwiajace kontakt z ttumaczem jezyka migowego lub specjalista ds. transkrypcji w
czasie rzeczywistym.

W potowie kwietnia 2026 roku rozpoczna dziatalnos$¢ regionalne punkty wsparcia w szesnastu miastach:
Bydgoszczy, Biatymstoku, Warszawie, Opolu, Lodzi, Wroctawiu, Krakowie, Szczecinie, Gdarnisku,
Olsztynie, Rzeszowie, Lublinie, Kielcach, Bytomiu, Poznaniu i Gorzowie Wielkopolskim. To wiasnie
tam osoby korzystajace z projektu beda mogty spotkac si¢ z thumaczami 1 specjalistami oraz skorzystac z
ustug dopasowanych do ich potrzeb. Réwnolegle rozwijane beda rozwiazania zdalne, dzigki ktérym
wsparcie bedzie dostgpne z kazdego miejsca w kraju.

Jedna z kluczowych form wsparcia beda ttumaczenia na polski jezyk migowy — zar6wno w formie
zdalnej, jak 1 stacjonarnej. Osoby gluche beda mogtly potaczyc si¢ z thumaczem online 1 uzyska¢ pomoc w
rozmowie z inng osoba, a w sytuacjach nagtych skorzysta¢ z ustugi SOS umozliwiajacej kontakt z
policja, pogotowiem ratunkowym lub straza pozarna.

Rownie istotnym elementem systemu bedzie transkrypcja mowy na tekst w czasie rzeczywistym. Dzigki
niej osoby z trudnosciami w styszeniu beda mogty na biezaco odczytywaé wypowiedzi rozmowcy w
formie napisow. Centrum bedzie takze przygotowywac dokumenty w dostgpnych formatach — w alfabecie
Braille’a, w wersji audio, w formatach dostosowanych do czytnikéw ekranu oraz jako nagrania w
polskim jezyku migowym.
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Wazna cze¢scia projektu jest rozwoj komunikacji wspomagajacej 1 alternatywnej (AAC), ktora wspiera
osoby niemdwigce lub majace trudnosci z mowa. W ramach tej ustugi specjalisci przeprowadza oceng
funkcjonalng sposobu komunikowania si¢ danej osoby, opracuja indywidualny system komunikacji i
pomoga dobra¢ odpowiednie narzedzia — od prostych tablic komunikacyjnych po nowoczesne
technologie wspierajace komunikacje. W Regionalnych Centrach Komunikacji powstang takze tzw.
przymierzalnie sprzgtu AAC, gdzie bedzie mozna sprawdzi€ rozne rozwigzania 1 dopasowac je do
indywidualnych potrzeb.

Projekt obejmuje réwniez przygotowywanie informacji w tekscie fatwym do czytania i zrozumienia
(ETR). Dzigki temu osoby, ktére napotykaja trudnosci w odbiorze standardowych tekstow — na przyktad
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng lub w spektrum autyzmu — beda mogty otrzymywaé wazne
informacje w formie dostosowanej do ich potrzeb.

Ustugi Centrum Komunikacji beda rozwijane do konca 2027 roku, a w trakcie realizacji projektu
prowadzona bedzie biezaca ewaluacja jego funkcjonowania. ROwnolegle trwaja prace nad koncepcja
funkcjonowania Centrum Komunikacji po zakonczeniu projektu, tak aby wypracowane rozwiazania
mogly stac si¢ trwatym elementem systemu wsparcia osob z niepelnosprawnoscia w Polsce.

Projekt ,,Centrum Komunikacji dla Os6b z Niepetnosprawnoscig” jest wspotfinansowane ze Srodkow
Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 oraz
z Budzetu Panstwa.
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