Asysta w podrozy koleja dostepna dla szerokiej grupy pasazeréw
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Z pomocy podczas podrézy pociagiem moga korzystac nie tylko osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa,
lecz takze inne grupy pasazeréw o ograniczonej mobilnosci, w tym seniorzy i kobiety w ciazy.
Warunkiem skorzystania z asysty jest zgtoszenie przejazdu co najmniej 24 godziny przed planowana
podroza.

Wsparcie obejmuje pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociagu oraz poruszaniu si¢ po terenie dworca.
Zakres obowiazkow przewoznikow i1 zarzadcow stacji okreslaja przepisy unijne.

Z asysty moga skorzystac¢ osoby o ograniczonej mobilnosci, zarOwno stalej, jak 1 czasowej. Uprawnieni

sa nie tylko podrézni z niepetnosprawnoscia narzadéw ruchu, lecz takze osoby poruszajace si¢ o kulach,
pasazerowie z dysfunkcja wzroku lub stuchu, osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna, seniorzy oraz

kobiety w ciazy.

Aby otrzymaé pomoc, nalezy powiadomi¢ przedsigbiorstwo kolejowe przynajmniej 24 godziny przed
planowanym przejazdem. Zgtoszenia mozna dokona¢ za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej
lub formularza dostg¢pnego na stronie internetowej przewoznika. W przypadku podrézy z przesiadka
wystarczy poinformowac jedno z przedsigbiorstw, podajac szczegoéty kolejnych etapéw przejazdu.

Jesli potrzeba asysty nie zostanie zgloszona wczesniej, przewoznicy kolejowi oraz zarzadcy stacji
powinni dotozy¢ staran, aby umozliwi¢ odbycie podrdzy, jednak nie zawsze bedzie to mozliwe.

Zgodnie z przepisami przewoznik zapewnia pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociagu, natomiast
zarzadca stacji odpowiada za wsparcie w poruszaniu si¢ po dworcu. Zasady udzielania pomocy okresla
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2021/782. Dokument wskazuje sytuacje, w
ktorych pomoc powinna zosta¢ udzielona, a takze przypadki, w ktérych przedsigbiorstwa kolejowe moga
odmowic jej zapewnienia. Co do zasady nie powinny one wymagac obecnosci osoby towarzyszace]
osobie z niepetnosprawnoscia, cho¢ w szczegdlnych sytuacjach taki wymog moze zosta¢ wprowadzony.

Nie wszystkie stacje 1 przystanki sa dostgpne dla podréznych o ograniczonej mozliwosci poruszania si€.
Na stacjach lub przystankach bez obstugi pomoc moze by¢ udzielona wytacznie przy wsiadaniu i
wysiadaniu z pojazdu.

Przed podréza nalezy okresli¢ rodzaj potrzebnej pomocy, wskazaé doktadna trasg 1 godziny przejazdu
oraz poinformowac o ewentualnym wigkszym bagazu. Formularze zgloszeniowe moga wymagac
przekazania dodatkowych danych. Po dokonaniu zgloszenia pasazer otrzymuje informacjg, czy 1 na jakich
zasadach pomoc zostanie udzielona. W wyznaczonym miejscu nalezy stawic si¢ nie pézniej niz 30 minut
przed odjazdem pociagu.

Informacje dotyczace zglaszania potrzeby asysty dostepne sa na stronach internetowych przewoznikéw
oraz pod numerami ich infolinii. Dostgpne sa takze wykazy stacji kolejowych i lista dworcow, na ktérych
Swiadczona jest pomoc.



http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

