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Brak kontaktow spotecznych to codziennos¢ wielu starszych osob. Dla tysigcy senioréw rozmowa z
drugim cztowiekiem bywa dzi$ luksusem, a samotnosc¢ realnie wptywa na ich zdrowie psychiczne i
jakos¢ zycia. Telefon Zaufania prowadzony przez Stowarzyszenie mali bracia Ubogich odpowiada na to
wyzwanie, oferujac wsparcie emocjonalne osobom starszym doswiadczajacym izolacji. To przestrzen
stworzona z mysla o seniorach, gdzie moga zosta¢ wystuchani, a jednoczesnie jest to konkretna forma
wsparcia w walce z samotnoscia.

Dzisiaj samotnosc 1 izolacja to jedne z najpowazniejszych wyzwan spotecznych. Badanie
przeprowadzone w 2025 r. przez naukowcow z Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu pokazalo skalg
problemu: az 68 proc. dorostych Polakow deklaruje, ze odczuwa samotnos¢, a 23 proc. przyznaje si¢ do
izolacji spotecznej. Zjawiska te w szczegllny sposob dotykaja dwoch grup — tzw. mtodych dorostych
oraz 0sOb starszych.

W przypadku senior6w samotnos$¢ ma jednak wyjatkowo dotkliwy charakter. Cz¢sto towarzyszg jej
powazne problemy zdrowotne, ograniczona samodzielnos$¢ oraz doSwiadczenie utraty bliskich oséb. Dla
wielu starszych ludzi brak kontaktu z innymi jest codziennoscia — zdarza sig, ze przez wiele dni nie
rozmawiaja z nikim twarza w twarz. Taka dtugotrwata izolacja nie jest wytacznie problemem
emocjonalnym, lecz realnym zagrozeniem dla zdrowia psychicznego, jakosci zycia i ogélnego
funkcjonowania.

Kontakt spoleczny wspiera zdrowie psychiczne i poznawcze

Samotnos¢ 1 brak kontaktow spotecznych stanowia istotne czynniki ryzyka rozwoju wielu probleméw
zdrowotnych, a nawet moga wigzac si¢ takze z podwyzszona Smiertelnoscia.

Jak podkresla Inga Nyc, psycholog wspotpracujaca ze Stowarzyszeniem mali bracia Ubogich, osoby
starsze doswiadczajace poczucia osamotnienia s szczegolnie narazone na pogorszenie funkcji
poznawczych oraz poglebianie choréb neurodegeneracyjnych, takich jak np. choroba Alzheimera.

— Negatywne skutki izolacji mogq pojawic sie juz przy krotkotrwatym ograniczeniu kontaktow
spotecznych. Seniorzy doswiadczajqcy samotnosci czesto odczuwajq pogorszenie jakoSci Zycia i obniZenie
nastroju, dlatego kontakt 7 drugim cztowiekiem jest dla nich niezwykle wazny. Spotkania twarzq w twarz
majq najsilniejszy wptyw na zmniejszenie poczucia osamotnienia, ale nawet rozmowy telefoniczne mogq
przynies¢ realnq ulge i pomdc poczuc sie wystuchanym oraz mniej samotnym.— wyjasnia.

Wsparcie oferowane dla senior6w przez Telefon Zaufania dla Oséb Starszych

Telefon Zaufania dla os6b starszych prowadzony przez Stowarzyszenie mali bracia Ubogich bywa dla
wielu senioréw jedyna realna okazja, by opowiedzie¢ o swoich trudnosciach i ustysze¢ zyczliwy, uwazny
glos drugiego cztowieka. Dla oséb doswiadczajacych dlugotrwatej samotnosci juz sam kontakt
telefoniczny ma ogromne znaczenie — redukuje poczucie izolacji i przywraca poczucie bycia w relacji.

Rozmowy prowadzone w ramach Telefonu Zaufania petnia kilka kluczowych funkcji. Przede wszystkim
maja wymiar emocjonalny — daja seniorom poczucie bycia wystuchanymi, zrozumianymi i
nieocenianymi, co czgsto przynosi ulge 1 obniza napigcie. Istotny jest takze wymiar profilaktyczny:
regularny kontakt 1 mozliwos¢ rozmowy wspieraja zdrowie psychiczne oraz moga przeciwdziataé
pogtebianiu si¢ obnizonego nastroju i depresji. Telefon Zaufania petni rowniez funkcje informacyjng —
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konsultanci pomagaja odnaleZ¢ si¢ w systemie wsparcia i w razie potrzeby kieruja do odpowiednich
instytucji lub specjalistow.

Katarzyna Nicolaou, koordynatorka Telefonu Zaufania, zaznacza, ze pod numer Telefonu Zaufania
najczesciej dzwonia osoby zmagajace si¢ z gteboka samotnoscia. — To seniorzy, ktorzy rzadko opuszczajq
swoje domy i nie majq z kim podzieli¢ sie codziennymi przezyciami. Dla nich rozmowa 7 konsultantem
bywa jedynq okazjaq, by opowiedzied, jak mingt dzien i po prostu ustyszec Zyczliwy gtos. Do Telefonu
Zaufania dzwoniq rowniez osoby chore oraz seniorzy mierzqcy sie z trudnymi doswiadczeniami
Zyciowymi, takimi jak utrata bliskiej osoby czy problemy finansowe. Dla wielu z nich rozmowa z
konsultantem staje sie pierwszym krokiem do odzyskania poczucia bezpieczernstwa i przekonania, Ze nie
sq pozostawieni sami sobie.

1,5 procent podatku na Telefon Zaufania

Prowadzenie 1 rozwdj Telefonu Zaufania dla os6b starszych jest mozliwe dzigki wptatom z 1,5% podatku.
W 2025 roku konsultanci spedzili ponad 1500 godzin na dyzurach, odpowiadajac na telefony
osamotnionych senioréw, oraz dodatkowe 100 godzin wspierajac opiekunéw 0s6b z choroba Alzheimera.
Z kazdym rokiem i miesiagcem liczba potaczen rosnie, co pokazuje, jak bardzo potrzebna jest taka forma
wsparcia.

Kazdy podatnik moze odpowiedzie¢ na apel 1 pomoc w dziataniu Telefonu Zaufania, przekazujac 1,5%
swojego podatku na Stowarzyszenie mali bracia Ubogich. Przy sktadaniu corocznego zeznania

podatkowego nalezy poda¢ numer KRS 0000160750 w odpowiedniej rubryce formularza.

Telefon Zaufania dla oséb starszych (22 635 09 54) dostepny jest przez 5 dni w tygodniu, od
poniedziatku do piatku, w godzinach od 17:00 do 20:00.

Dodatkowo w Srody, w godzinach od 14:00 do 16:00, dyzur jest dedykowany wytacznie osobom
dotknigtym choroba Alzheimera oraz ich opiekunom.

Telefon Zaufania jest anonimowy i dostgpny dla seniorow w catej Polsce.
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