Nowe narzedzie dla osob z niepelnosprawnosciami
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Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON) uruchomil nowy portal e-ustug —
moj.pfron.gov.pl. Serwis zostal zaprojektowany z myslg o osobach z niepelnosprawnosciami, ich
opiekunach oraz pracodawcach korzystajacych ze wsparcia Funduszu.

Nowa platforma ma uprosci¢ zatatwianie spraw urz¢gdowych, skroci€ czas obstugi oraz zapewnic
wygodny dostep do ustug bez koniecznosci osobistej wizyty w instytucji. To kolejny krok w kierunku
cyfryzacji administracji publicznej 1 zwigkszania dostgpnosci ustug dla obywateli.

Jako pierwsza funkcjonalno$¢ uruchomiono mozliwos¢ zgtaszania barier w dostgpnosci produktow i
ustug. Kazdy uzytkownik moze w prosty sposéb przekazac informacj¢ o problemach, z ktérymi spotyka
si¢ w codziennym zyciu. To rozwigzanie ma wymiar praktyczny — zgloszenia trafiaja bezposrednio do
odpowiednich komoérek organizacyjnych, co pozwala szybciej reagowac na sygnaty dotyczace
niedostgpnosci. Portal staje si¢ tym samym narz¢dziem realnego dialogu z osobami, ktére na co dzien
doswiadczaja ograniczen w przestrzeni publicznej 1 cyfrowe;.

Tworcy zapowiadaja stopniowe rozszerzanie funkcjonalnosci serwisu. W kolejnych etapach uzytkownicy
beda mogli m.in. sprawdzi¢ swoje wplaty na PFRON czy uzyskac informacje o dofinansowaniach do
turnuséw rehabilitacyjnych.

Docelowo portal ma zastapi¢ dotychczasowe, rozproszone systemy i potaczy¢ je w jednym, spéjnym
srodowisku. Oznacza to wygodny dostep do wszystkich ustug Funduszu z jednego miejsca, bez
koniecznosci logowania si¢ do réznych aplikacji czy korzystania z kilku platform. Nowy portal
wykorzystuje Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej (login.gov.pl), co zapewnia bezpieczne i
jednolite logowanie do ustug publicznych. Zastosowane rozwigzania technologiczne opieraja si¢ na
nowoczesnej architekturze modutowej — system dziata w oparciu o mate, niezalezne komponenty, co
zwigksza jego stabilnosc¢ 1 szybkos$¢ dziatania.

Waznym elementem projektu jest rowniez ochrona danych. Portal korzysta z zaawansowanych metod
szyfrowania, mechanizméw zapobiegajacych naduzyciom oraz systemow chronigcych przed spamem.
Priorytetem pozostaje bezpieczenstwo informacji oraz prywatnos¢ uzytkownikow. Jednym z kluczowych
zatozen bylo stworzenie intuicyjnego interfejsu. Uzytkownicy mogg sktada¢ wnioski 1 realizowac swoje
sprawy online, w sposob przejrzysty i dostosowany do réznych potrzeb.

Zgloszenia przekazywane sg bezposrednio do odpowiednich dziatéw dzigki integracji z wewngtrznym
systemem Funduszu. Skraca to Sciezke obstugi 1 pozwala unikna¢ op6znieft wynikajacych z recznego
przekazywania dokumentow. Uruchomienie portalu ,,M6j PFRON” wpisuje si¢ w szerszy proces
unowoczesniania administracji publicznej 1 budowania ustug cyfrowych dostgpnych dla jak najszerszego
grona odbiorcow.

Nowe rozwiagzanie ma nie tylko usprawni¢ kontakt z urz¢dem, lecz takze wzmocni¢ poczucie sprawczosci
0sOb z niepelnosprawnosciami oraz ich opiekunéw. Dzigki cyfrowym narz¢dziom wsparcie staje si¢
bardziej dostepne, przejrzyste i dopasowane do realnych potrzeb uzytkownikow.
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