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Dla wielu 0s6b podr6zowanie komunikacja publiczng wciaz bywa sprawdzianem cierpliwosci — 1 to nie z
powodu opdznien czy remontdw, lecz barier, ktére zwyczajnie uniemozliwiaja dotarcie do peronu,
przystanku czy punktu obstugi pasazera. Brak windy, zbyt strome schody, przeniesiony przystanek bez
alternatywnego dojsScia, a do tego nieczytelne oznaczenia, brak petli indukcyjnych czy informacji
glosowych — to codziennos¢ czgsci pasazerow. W praktyce oznacza to jedno: transport publiczny, ktéry z
definicji ma by¢ powszechny, wciaz nie dla wszystkich jest dostepny.

Od 2021 roku osoby ze szczeg6lnymi potrzebami zyskaly jednak realne narzedzie, by reagowac na tego
typu sytuacje. Moga sktada¢ do podmiotéw publicznych wnioski o zapewnienie dostgpnosci — rOwniez w
obszarze transportu miejskiego i1 kolejowego. Co istotne, procedura nie koficzy si¢ na ,,zgloszeniu
problemu”. W razie braku reakcji mozliwe jest uruchomienie Sciezki skargowej w Painstwowym
Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych, a jej skutecznos¢ zostala juz potwierdzona w praktyce.

Dostepnosé transportu: architektura i informacja

Dostepnos¢ w transporcie publicznym to nie tylko kwestia infrastruktury. Obejmuje zar6wno dostgpnos¢
architektoniczng — przystanki, perony, punkty przesiadkowe, dworce 1 dojscia do nich — jak i
informacyjno-komunikacyjna, czyli m.in. dostgpnos¢ rozktadéw jazdy, biletow, komunikatéw, oznaczen
czy urzadzen wspierajacych osoby z niepelnosprawnosciami stuchu 1 wzroku.

Bariery moga wydawac si¢ drobne z perspektywy osob sprawnych, ale w praktyce przesadzaja o tym, czy
kto$ samodzielnie dotrze do pracy, szkoty, urzedu czy placowki medycznej. W skrajnych przypadkach
brak dostgpnosci wptywa nawet na bezpieczenstwo 1 mozliwos$¢ dotarcia do stuzb ratunkowych.

Od wniosku do nakazu

Procedura jest stopniowa. Najpierw sktadany jest wniosek o zapewnienie dostgpnosci do podmiotu
odpowiedzialnego za dany element infrastruktury: spétek kolejowych zarzadzajacych dworcami i
stacjami, zarzadow drog czy organizatorow komunikacji miejskiej. Juz na tym etapie kluczowe jest
ustalenie, kto faktycznie odpowiada za problematyczne miejsce — peron, dojscie, przystanek czy punkt
obstugi.

Whiosek powinien zakonczy¢ si¢ zapewnieniem dostgpnosci albo — jesli nie jest to mozliwe —
zapewnieniem dostgpu alternatywnego. Jezeli to nie nastapi, mozliwe jest ztozenie skargi do PFRON.
Finalnym skutkiem moze by¢ wydanie przez Prezesa PFRON nakazu zapewnienia dostgpnosci. To
wlasnie ten element sprawia, ze procedura nie jest wytacznie symbolicznym mechanizmem ,,zbierania
sygnalow”, lecz realnym narzedziem wptywu. Opis calej procedury sktadania wnioskow 1 skarg mozna
znaleZz¢ na stronie PERON.

Na co mozna sie skarzy¢? Lista barier jest otwarta

Jak podkreslaja przedstawiciele Funduszu, katalog barier dostgpnosci w transporcie publicznym jest
otwarty 1 zalezy od indywidualnych potrzeb. Skargi moga dotyczy¢ zaréwno barier architektonicznych,
jak 1 informacyjno-komunikacyjnych, ktdre utrudniaja lub uniemozliwiaja korzystanie z komunikacji

publiczne;j.

W praktyce wsrdd barier architektonicznych pojawiaja si¢ m.in.: zbyt strome schody, brak ramp i obnizen



https://dostepnosc.pfron.org.pl/kafelki/skarga/skarga-na-bark-dostepnosci
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kraweznikow, luzna nawierzchnia z kamienia czy zwiru, nierowne ptyty, brak oSwietlenia dojs¢, brak pol
uwagi i Sciezek naprowadzajacych dla oséb niewidomych, zbyt wysokie krawezniki przy przystankach
czy waskie perony uniemozliwiajace manewr wézkiem.

Z kolei bariery informacyjno-komunikacyjne obejmuja m.in.: brak informacji o przystankach na zadanie,
brak zapowiedzi przystankéw, brak udzwigkowionych tablic, nieczytelne rozktady (mata czcionka, staby
kontrast), brak petli indukcyjnych w kasach 1 punktach obstugi, nieaktualne dane, zbyt krétki czas
wyswietlania komunikatéw oraz niedostgpne biletomaty pozbawione interfejsu gtosowego.

Skargi pokazuja skale problemu

Do PFRON trafiaja zgloszenia dotyczace catego spektrum transportu publicznego: od dworcow 1 stacji
kolejowych po autobusy, tramwaje 1 przystanki. Skarzacy podkreslaja, ze brak dostgpnosci wptywa na ich
samodzielnos¢, poczucie bezpieczenstwa 1 mozliwos¢ uczestniczenia w zyciu spotecznym. To rOwniez
realny czynnik wykluczenia — szczegdlnie 0sob starszych, 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz rodzin z
matymi dzieémi.

Najczesciej wskazywane problemy to m.in. nieczynne lub czgsto psujace si¢ windy, brak alternatywnego
dojscia na perony, koniecznosS¢ wczesniejszego zglaszania potrzeby przejscia przez tory, brak
oSwietlenia, brak oznaczen fakturowych oraz niedostosowana informacja pasazerska — zwtaszcza brak
komunikatéw gltosowych i udzwigkowienia.

Skutek: bariery zaczynaja znikac

Waznym sygnalem jest to, ze sama procedura przynosi juz wymierne rezultaty. Wskazane w skargach
miejsca byty w niektérych przypadkach modernizowane, a bariery likwidowane. Oznacza to, ze
zgloszenia nie trafiaja do ,,szuflady”, lecz moga uruchamiaé proces zmian po stronie instytucji i
przedsigbiorstw odpowiedzialnych za transport.

W efekcie dostepnos¢ przestaje by¢ jedynie postulatem, a staje si¢ prawem, ktérego mozna dochodzic. 1
cho¢ skala problemu nadal jest duza, mechanizm skargowy PFRON pokazuje, ze bariery w transporcie
publicznym nie musza by¢ stalym elementem krajobrazu — moga zosta¢ usunigte, jesli pasazerowie
dostaja narzedzia, by skutecznie domagac si¢ zmian.
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