PFRON uruchamia ,,Kompas Dostepnosci”
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Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych rozpoczat nowy cykl edukacyjny ,,Kompas
Dostepnosci”, ktérego pierwsza czgS¢ zostata opublikowana na portalu PFRON. Inicjatywa ma wesprze¢
konsumentoéw, przedsigbiorcOw oraz instytucje w zrozumieniu i praktycznym wdrozeniu wymagan
wynikajacych z Polskiego Aktu o Dostgpnosci. Nowe regulacje obowigzuja od 28 czerwca 2025 roku 1
wprowadzaja konkretne obowiazki dla rynku — przede wszystkim w obszarze produktow i ustug, z
ktorych korzysta si¢ na co dzien, takze w Srodowisku cyfrowym.

Polski Akt o Dostgpnosci to jedna z najwazniejszych zmian prawnych ostatnich lat w zakresie rownego
dostgpu do ustug. Nowe przepisy naktadaja na podmioty gospodarcze obowiazek zapewnienia
dostgpnosci wybranych produktéw 1 ustug. Dotyczy to m.in. handlu elektronicznego, terminali
ptatniczych czy ustug bankowych. Oznacza to, ze dostgpnos¢ przestaje by¢ elementem dobrej woli lub
przewaga wizerunkowa, a staje si¢ standardem wymaganym prawem.

Dla wielu firm 1 instytucji problemem okazuje si¢ jednak nie sama idea, lecz interpretacja przepisow i
odpowiedz na pytanie, jak przetozy¢ je na konkretne dziatania organizacyjne i1 technologiczne. To wtasnie
w tym miejscu pojawia si¢ potrzeba jasnych wytycznych i materiatéw edukacyjnych.

,Kompas Dostgpnosci” ma by¢ praktycznym narze¢dziem, ktore porzadkuje wiedzeg 1 ttumaczy
fundamenty nowych regulacji. Cykl zostal zaprojektowany w sposob mozliwie przystepny, aby z
materiatéw mogli korzysta¢ zaréwno przedsigbiorcy, jak 1 osoby prywatne, ktore chca lepiej rozumied
swoje prawa jako konsumenci.

W pierwszej czgsci publikacji czytelnicy znajda m.in. list¢ produktow i ustug objetych przepisami, a
takze informacje dotyczace roli PFRON jako organu nadzorczego. Udostgpnione materialy mozna pobrac
bezplatnie, co ma zwigkszy¢ zasieg inicjatywy 1 zacheci¢ do korzystania z niej takze mniejsze firmy,
ktore nie dysponuja rozbudowanym zapleczem prawnym.

W przekazie PFRON wyraznie wybrzmiewa, ze dostgpnosc¢ nie jest jedynie kwestia techniczna, lecz
spoleczng 1 systemowa. Wprowadzenie Polskiego Aktu o Dostgpnosci ma realnie przetozy¢ si¢ na
poprawe jakosci zycia wielu osob — nie tylko z niepelnosprawnosciami, ale r6wniez senioréw czy osob
czasowo ograniczonych zdrowotnie. Jednoczesnie regulacje wplywaja na standardy obstugi klienta 1
jakos¢ ustug, co w diuzszej perspektywie moze przynies¢ korzysci calemu rynkowi.

Fundusz zacheca do regularnego Sledzenia kolejnych czg¢sci cyklu 1 podkresla potrzebe
wspotodpowiedzialnosci za tworzenie bardziej przyjaznego, dostgpnego otoczenia. ,,Kompas
Dostgpnosci” jest wigc nie tylko zestawem informacji, ale takze proba zbudowania wspdlnego jezyka
miedzy konsumentami a biznesem — tak, by nowe przepisy nie byly postrzegane jako bariera, lecz jako
impuls do modernizacji ustug 1 produktow.

Pierwsza czgs¢ cyklu zostata juz opublikowana na portalu PERON, gdzie mozna znalez¢ takze dodatkowe
informacje oraz materialty do pobrania. Inicjatywa ma byc¢ rozwijana w kolejnych odstonach, ktére beda
stopniowo omawiac¢ nastgpne obszary praktycznego wdrazania dostgpnosci w Polsce.
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