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Osoby z niepelnosprawnosciami wciaz zbyt czgsto doSwiadczaja traktowania przez pryzmat jednej cechy
— swojej niepetnosprawnosci. Takie etykietowanie nie jest wytacznie kwestia jezyka czy spotecznych
przyzwyczajen. W praktyce wiaze si¢ to z zachowaniami dyskryminacyjnymi, ograniczajacymi dostep do
ustug publicznych, pracy czy opieki zdrowotnej. Badania przeprowadzone przez Fundacje Avalon
pokazuja, ze ponad 80 proc. 0s6b z niepetnosprawnosciami ma poczucie przynaleznosci do grupy
dyskryminowanej wiasnie z tego powodu. Najczesciej negatywne doSwiadczenia pojawiaja si¢ w
urz¢dach, w miejscu pracy oraz podczas jej poszukiwania, a takze w przychodniach i szpitalach.

W wielu przypadkach dyskryminacja ma charakter systemowy i wynika z braku dostosowania budynkow,
barier architektonicznych czy niedostatecznego przygotowania personelu. To codzienne sytuacje, ktore
dla os6b bez niepetnosprawnosci sa niezauwazalne, a dla innych staja si¢ kolejnym potwierdzeniem, ze
nie sg traktowane na réwni.

Znaczaca role w utrwalaniu stereotypow odgrywa rowniez sposob przedstawiania 0séb z
niepetnosprawnosciami w mediach. Z danych Ogolnopolskiego Panelu Badawczego Ariadna dla Fundacji
Avalon wynika, ze przekaz medialny cz¢sto ma charakter pomocowy i1 chorobowy, a osoby z
niepetnosprawnosciami przedstawiane sg jako bierne, cierpiace 1 zalezne od wsparcia innych. Blisko 60
proc. badanych nie zetknglo si¢ w mediach z sytuacja, w ktorej osoby z niepetnosprawnoscia bylyby
pokazywane w innym kontekscie niz zbiorki 1 apelowanie o pomoc. Dodatkowym problemem jest
koncentracja na niepetnosprawnosciach widocznych — co wzmacnia fatszywe przekonanie, ze
niepetnosprawnos¢ zawsze musi by¢ natychmiast zauwazalna.

Tymczasem tylko co dziesiaty ankietowany wskazuje, ze media eksponuja osiagnigcia osob z
niepetnosprawnosciami lub ich aktywnos¢ w przetamywaniu barier. Taka narracja — oparta na litosci, a
nie na rownosci — wptywa na spoteczne postawy, budujac dystans zamiast normalnosci.

,INiepetnosprawnos¢ nie mowi jacy jesteSmy”” — kampania przeciw stereotypom

W odpowiedzi na ten problem Fundacja Avalon przeprowadzita ogélnopolska kampanig spoteczna
,INiepetnosprawnos¢ nie mowi jacy jesteSmy”, ktora trwata od wrzesnia do grudnia 2025 roku. Jej celem
bylo wyrazne sprzeciwienie si¢ sprowadzaniu czlowieka do jednej cechy oraz pokazanie, ze
niepetnosprawnosc jest tylko elementem tozsamosci — nie definicja osoby.

Kampania zostata oparta na historiach dziewigciorga bohaterow, ktérzy pokazali codziennos¢ bez
upi¢kszen, ale tez bez schematu ,,ofiary”. Przekaz byt prosty: najwigksza bariera wciaz pozostaje bariera
mentalna, czyli to, jak spoteczenstwo patrzy na osoby z niepetnosprawnosciami 1 jak je klasyfikuje.

Kampania spotkata si¢ z duzym zainteresowaniem odbiorcow i szerokim zasiggiem. W mediach
spotecznosciowych odnotowano ponad 55 tys. platnych aktywnosci oraz wzrost interakcji o 130 proc. na
Facebooku i az 278 proc. na Instagramie. Tresci na TikToku wySwietlono niemal 7 mln razy. Z kolei
kampania telewizyjna dotarta do ponad potowy populacji powyzej 16. roku zycia, czyli do 14,9 mln oséb.
Przekaz radiowy ustyszato ponad 8 mln stuchaczy. £acznie dziatania wygenerowaty ponad 24,6 mln
kontaktow z przekazem oraz 24,7 mln platnych wyswietlen w kanatach digital, social mediach i we
wspotpracy z twércami internetowymi.

Jednym z gtéwnych elementow kampanii byl muzyczny spot wykorzystujacy nowa aranzacj¢ utworu
,,Krzyzoéwki dnia”. Symboliczna szyba widoczna w materiale wideo miata pokazywac dystans 1 brak
jednosci w spoleczenstwie — barierg, ktdra czgsto istnieje nie w przestrzeni, lecz w gtowie.
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Po zakoniczeniu kampanii przeprowadzono badanie opinii spotecznej, ktére potwierdzito realny wplyw
dziatan na postrzeganie osob z niepetnosprawnosciami. Spadly negatywne skojarzenia — okreslenie
,.,choroba/chora” wskazywano rzadziej (z 21,1 proc. do 15,8 proc.). Jednoczesnie wzrosta liczba
pozytywnych okreslen, takich jak ,,silna, zdeterminowana” (z 28,1 proc. do 32,1 proc.).

Zmienito si¢ takze podejscie do rol spotecznych. Na pytanie, jaka powinna by¢ osoba z
niepetnosprawnoscig, najcze¢sciej wybierano odpowiedz ,,taka jak inni/normalna” (19,5 proc.), ktora
wyprzedzita wezesniejszy dominujacy wybor: ,,wymagajaca pomocy/wsparcia” (spadek z 18,1 proc. do
14,5 proc.). Wzrosta réwniez deklarowana otwartos¢ 1 serdecznos¢ w kontaktach z osobami z
niepetnosprawnosciami.

Dziatania kampanijne nie koricza problemu, ale pokazuja kierunek. Fundacja podkresla, ze edukacja
spoleczna jest niezbedna, bo stereotypy 1 krzywdzace etykiety nadal funkcjonuja w przestrzeni
publicznej. Kampanie spoteczne moga by¢ impulsem do zmian — nie tylko w jezyku 1 w mediach, lecz
takze w systemie: w ustugach publicznych, standardach obstugi, projektowaniu przestrzeni 1 politykach
rownosciowych.

Jedno jest pewne: dopdki osoby z niepetnosprawnosciami bedg postrzegane jako ,,inni”, dopdoty rownos¢
pozostanie haslem. Zmiana zaczyna si¢ od tego, by zobaczy¢ w cztowieku wigcej niz etykiete.
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