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Najpowazniejszym problemem jest dlugotrwalos$¢ postgpowan wojewddzkich zespotow ds. orzekania o
niepetnosprawnosci ws. wnioskow o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia, co ma liczne
negatywne konsekwencje dla zainteresowanych.

Przepisy o Swiadczeniu wspierajacym

1 stycznia 2024 r. weszta w zycie ustawa z 7 lipca 2023 r. o Swiadczeniu wspierajacym. Wprowadzita
nowe Swiadczenie, ktérego celem jest udzielenie osobom z najwigkszymi trudnosciami pomocy stuzace;j
czeSciowemu pokryciu wydatkéw zwigzanych z zaspokojeniem szczegdlnych potrzeb zyciowych.
Przystuguje ono osobie od 18. roku zycia posiadajacej decyzj¢ ustalajaca poziom potrzeby wsparcia od 70
do 100 punktow.

Decyzje ustalajaca poziom potrzeby wsparcia wydaje wojewddzki zespot ds. orzekania o
niepetnosprawnosci; wnioski maja by¢ rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz 3 miesiace.
Postgpowanie ws. Swiadczenia wspierajacego prowadzi 1 wyptaca je ZUS.

Za osobg, ktora nie pracuje bo udziela wsparcia osobie uprawnionej, wspoélnie z nia mieszkajacej 1
gospodarujacej, ZUS optaca sktadki na ubezpieczenia emerytalne 1 rentowe. Jest tez mozliwos$¢ uzyskania
Swiadczenia przedemerytalnego dla opiekuna, ktéry utracit prawo do Swiadczenia opiekuiczego wobec
przyznania osobie, nad ktora opieka byta sprawowana, prawa do §wiadczenia wspierajacego. Zasadniczo
wylaczono mozliwo$¢ kumulowania §wiadczen, tj. jednoczesnego pobierania Swiadczen opiekuniczych 1
Swiadczenia wspierajacego.

Minister ds. zabezpieczenia spotecznego, po uptywie roku od dnia wejsScia w zycie ustawy, zostat
zobowiazany do przegladu stosowania ustawy, standardéw ustawy o rehabilitacji 1 procedur
postgpowania w sprawach ustalania poziomu potrzeby wsparcia, oraz przedstawienia rekomendacji
Radzie Ministrow w kwestii ewentualnej koniecznosci podjgcia dziatan korygujacych.

Obszary wymagajace poglebionej refleksji i podjecia dzialan

Najpowazniejszym problemem jest dlugotrwalos$¢ postgpowan wojewddzkich zespotow ds. orzekania o
niepetnosprawnosci w sprawie wnioskow o wydanie decyzji o ustalenie poziomu wsparcia.
Trzymiesigczny termin jest drastycznie przekraczany, nawet o kilkanascie miesigcy. Problem ten byt juz
wczesniej sygnalizowany Pelnomocnikowi Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych, jednakze wciaz
pozostaje nierozwiazany.

Pozbawia to mozliwosci uzyskania przez osoby z niepelnosprawnosciami niezbednego wsparcia nie tylko
w rozsadnym terminie, ale w ogéle. Dotyka rodzin 1 bliskich oséb, ktére zmarty w trakcie przedtuzajacej
si¢ procedury. Wpltywa tez niekorzystnie na sytuacje osob pobierajacych swiadczenia opiekuncze przed
uzyskaniem Swiadczenia wspierajacego przez osobg, ktorej Swiadczyli wsparcie.

Jak wynika ze skarg do RPO, jest duza grupa osob, ktére wniosty o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia
1 zmarly przed wydaniem rozstrzygnigcia z powodu dtugotrwatego procedowania wniosku, albo uzyskaty
decyzje, ale zmarly w trakcie postgpowania o ustalenie prawa do Swiadczenia wspierajacego przez ZUS.
Smier¢ osoby wnioskujacej powoduje niemoznos¢ dochodzenia §wiadczenia. Tymczasem opiekunowie,
bliscy, krewni - ktérzy w czasie postgpowania Swiadczyli wsparcie, takze finansowe, osobie z
niepetnosprawnoscia, oczekuja wyplacenia Swiadczenia za okres od ztozenia wniosku do Smierci osoby
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wnioskujace;j.

Kwestia ta nie ma rozwigzania na gruncie obowiazujacego prawa. Jedynie tylko wobec Smierci osoby,
ktora miata ustalone prawo do Swiadczenia wspierajacego, a nie zdazyta go pobraé, najblizsi moga
wystapi¢ do ZUS o wyplate niezrealizowanego Swiadczenia. Osoba wspdlnie mieszkajaca 1
gospodarujaca z osobg z niepetnosprawnoscia nie ma mozliwosci skutecznego ubiegania si¢ o przyznanie
niezrealizowanego Swiadczenia wspierajacego jedynie w oparciu o ostateczna decyzj¢ o ustaleniu
potrzeby wsparcia.

Dlugotrwale postgpowanie orzecznicze powoduje takze istotne konsekwencje w przypadku zbiegu prawa
do Swiadczenia opiekunczego opiekuna i Swiadczenia wspierajacego osoby z niepelnosprawnoscia. W
takiej sytuacji przewidziany ustawowo tryb plynnego przejscia ze Swiadczenia opiekuniczego dla
opiekuna na Swiadczenie wspierajace dla osoby z niepetnosprawnoscia ulega znacznemu zaktéceniu.

Konsekwencja ustalenia prawa do Swiadczenia wspierajacego jest bowiem uchylenie z moca wsteczna
decyzji o ustaleniu Swiadczenia opiekunczego. O ile nie budzi watpliwosci niemoznos¢ pobierania za ten
sam okres dwoch Swiadczen 1 koniecznos¢ rozstrzygnigcia o obowigzku zwrotu Swiadczenia
opiekunczego, to sg istotne watpliwosci co do uchylania z moca wsteczna uprawnienia do optacania
sktadek na ubezpieczenia spoteczne 1 ubezpieczenie zdrowotne za opiekuna.

Powoduje to pozostawianie opiekundw, ktdrych bliski przeszedl na Swiadczenie wspierajace, bez prawa
do optacania sktadek w okresie od dnia uchylenia prawa do §wiadczenia opiekunczego do dnia
przyznania Swiadczenia wspierajacego. Prawo do optacania za osobg - ktéra nie podejmuje zatrudnienia
lub innej pracy zarobkowej ze wzgledu na potrzebe wsparcia osoby uprawnionej do §wiadczenia
wspierajacego wspolnie mieszkajaca 1 gospodarujaca - przez ZUS sktadki na ubezpieczenia emerytalne 1
rentowe przystuguje na zasadach ogdlnych.

Z uwagi na uchylenie z moca wsteczna, czgsto za kilka miesigcy, prawa do Swiadczenia opiekuniczego,
nastgpuje uchylenie decyzji o objeciu ubezpieczeniem zdrowotnym 1 w konsekwencji zobowigzaniem
opiekuna do zwrotu NFZ kosztow udzielonych swiadczen zdrowotnych.

Z punktu widzenia dotychczasowych beneficjentéw Swiadczen opiekuriczych kwestii tych nie rozwiazuje
mozliwos¢ wyboru przez osobe uprawniong do Swiadczenia wspierajacego wyptaty Swiadczenia
wspierajacego na biezaco, tj. od zlozenia wniosku. Decyzja ta pozostaje bowiem samodzielnym wyborem
osoby ubiegajacej si¢ o Swiadczenie wspierajace.

Przedtuzajace si¢ postgpowanie o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia wptywa tez na mozliwosé
skorzystania przez dotychczasowego opiekuna z uprawnienia do Swiadczenia przedemerytalnego z uwagi
na utrat¢ prawa do Swiadczenia opiekuriczego wobec przyznania osobie, nad ktdra opieka byta
sprawowana, prawa do §wiadczenia wspierajacego. Terminy z ustawy o Swiadczeniach
przedemerytalnych, w tym zarejestrowania si¢ w powiatowym urzgdzie pracy w 60 dni od ustania prawa
do Swiadczenia opiekuniiczego sa niemozliwe do dotrzymania. Powoduje to niemoznos¢ skorzystania z
mechanizmu ostonowego.

Liczne skargi dotycza takze wykluczenia z dostgpu do Swiadczenia wspierajacego osOb przebywajacych
w domach pomocy spotecznej 1 placoéwkach catodobowej opieki — zwlaszcza wobec pobytu na zasadach
komercyjnych. Wymaga to dodatkowej analizy obejmujacej kwestie zréznicowanego charakteru
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placowek opieki calodobowej, trybu przyjecia i podstaw pobytu mieszkaficow oraz zakresu odptatnosci.

Ustawa o Swiadczeniu wspierajacym nie przewiduje mozliwosci ztozenia przez osobg z
niepetnosprawnoscia wniosku w formie innej niz cyfrowa. Ze skarg wynika, ze stanowi to istotng bariere
w korzystaniu z mozliwosci uzyskania wsparcia. Dla czgsci tych osob niemoznos¢ ztozenia wniosku w
wersji papierowej jest wyzwaniem ze wzgledu na koniecznos¢ posiadania kompetencji cyfrowych.

W zwiazku z narzucona forma komunikacji elektronicznej z ZUS przy ubieganiu si¢ o Swiadczenie
wspierajace materia wykluczenia cyfrowego réznych grup oséb, w tym starszych, z niepetnosprawnoscia
- powodowana np. brakiem kompetencji cyfrowych, brakiem narzedzi cyfrowych, sytuacja ekonomiczna,
czy nawet lgkiem - powinna by¢ elementem istotnym z punktu widzenia efektywnosci rozwiazan
prawnych.

Kwestia ta wymaga analizy pod katem zasadnosci dodatkowych rozwigzan, ktoére w przypadku braku
mozliwosci nabycia, czy wykorzystania kompetencji cyfrowych, nie beda prowadzi¢ do wykluczenia
0sOb wymagajacych wzmozonego wsparcia z dostgpu do Swiadczenia wspierajacego.

RPO przypomina problem drastycznego wzrostu wysokosci odptatnosci za ustugi opiekuncze w zwiazku
z uzyskaniem Swiadczenia wspierajacego. Z uwagi na nowe zasady ustalania dochodu Swiadczenie
wspierajace dla 0s6b z niepetnosprawnoscia stanowi dochdd 0s6b ubiegajacych si¢ o przyznanie ustug
opiekuniczych. Wobec przyznania Swiadczenia wspierajacego powoduje to wzrost kosztow odptatnosci za
ustugi opiekuncze. Minimalizuje to finansowe korzysci z otrzymania przez osoby z niepetnosprawnoscia
nowego Swiadczenia - co niweczy cel Swiadczenia wspierajacego.

W niektérych przypadkach wzrost optat przekracza wysokos¢ Swiadczenia wspierajacego 1 moze
prowadzi¢ do rezygnacji z korzystania z ustug opiekunczych, negatywnie wptywajac na spoteczny
dobrostan osoby wymagajacej wzmozonego wsparcia. Problem dostrzezono podczas prac nad ustawa o
Swiadczeniu wspierajacym. Senat wprowadzit poprawke, ze Swiadczenie wspierajace nie bedzie wliczane
do dochodu przy ustalaniu odptatnosci za ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze.

W Swietle art. 67 ust. 2 Konstytucji RP obywatel pozostajacy bez pracy nie z wlasnej woli 1 niemajacy
innych Srodkéw utrzymania ma prawo do zabezpieczenia spotecznego, ktérego zakres 1 formy okresla
ustawa. Trybunal Konstytucyjny przyjmuje, ze zabezpieczenie spoteczne musi by¢ pojmowane jako
system urzadzen i1 Swiadczen stuzacych zaspokojeniu usprawiedliwionych potrzeb obywateli, ktérzy
utracili zdolnos¢ do pracy, czy doznali ograniczenia tej zdolnosci albo zostali obciazeni nadmiernie
kosztami utrzymania rodziny. Celem regulacji konstytucyjnej prawa do zabezpieczenia spotecznego jest
stworzenie instrumentarium stuzacego zaspokajaniu niezbednych potrzeb obywateli, a regulacja
ustawowa powinna gwarantowac efektywna dla nich pomoc.

Obowiazek stanowienia przez ustawodawce prawa, ktore bedzie urzeczywistniato zasady sprawiedliwosci
spolecznej, wyraza art. 2 Konstytucji RP. Pojecie sprawiedliwosci spotecznej jest silnie powigzane z
rownoscig wobec prawa, solidarnoscia spoteczna, minimum bezpieczenstwa socjalnego czy
zabezpieczeniem podstawowych warunkow egzystencji 0s6b bez pracy nie z wlasnej woli.

Podobne wnioski ptyna z Konwencji ONZ o prawach osob z niepelnosprawnosciami. Jej celem jest
ochrona 1 zapewnienie pelnego 1 rownego korzystania z praw cztowieka i podstawowych wolnosci przez
osoby z niepetnosprawnosciami na réwni z innymi. Pafistwa Strony uznaja prawo osob z
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niepetnosprawnoscia do odpowiednich warunkow zycia ich i1 rodzin, wtaczajac w to odpowiednie
wyzywienie, odziez 1 mieszkanie oraz prawo do statego polepszania warunkéw zycia. Podejma tez
odpowiednie kroki dla zagwarantowania i popierania realizacji tych praw, bez dyskryminacji ze wzgledu
na niepetnosprawnos$é. Swiadczenia pieni¢zne maja przeciwdziataé ubéstwu i skrajnemu ubSstwu, co
moze grozi¢ osobom z niepetnosprawnosciami. Pafistwa-Strony nie moga zwigkszac ich trudnosci,
zmniejszajac ich dochody w czasach kryzysu gospodarczego lub finansowego albo stosujac dziatania
oszczednosciowe, niezgodne z normami praw czlowieka.
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