Swiateczny wzrost interwencji — glos dziecka, ktorego nikt w domu nie chcial stucha¢
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Okres Bozego Narodzenia tradycyjnie kojarzy si¢ z cieptem domowego ogniska, spokojem 1 czasem
spedzanym w gronie najblizszych. Jednak dla wielu mtodych os6b rzeczywistos¢ ta drastycznie odbiega
od ideatu prezentowanego w mediach. Najnowsze dane statystyczne pochodzace z Dziecigcego Telefonu
Zaufania (DTZ), dzialajacego przy Biurze Rzecznika Praw Dziecka, rzucaja alarmujace Swiatlo na
kondycje psychiczng polskiej miodziezy w okresie Swiatecznym 2025 roku. Odnotowano
bezprecedensowy, ponad dwukrotny wzrost liczby 0s6b szukajacych pomocy u dyzurujacych
specjalistow.

Analiza porownawcza aktywnosci linii pomocowej 800 12 12 12 oraz czatu internetowego w dniach od
24 do 26 grudnia wskazuje na gwattowna eskalacj¢ zapotrzebowania na wsparcie psychologiczne. W
analogicznym okresie roku 2024 specjalisci przeprowadzili 158 rozmow telefonicznych. Rok 2025
przynidst natomiast drastyczna zmiang — liczba ta wzrosta do 433 interwencji, co stanowi wzrost o blisko
174 procent.

Rownie wyrazng tendencje wzrostowa zaobserwowano w komunikacji tekstowej poprzez dedykowany
czat (czat.brpd.gov.pl). Liczba zgloszen tq droga wzrosta z 64 do 109, co oznacza skok o 70 procent.
Kulminacja zgloszen nastapita w drugim dniu Swiat Bozego Narodzenia, co sugeruje, Ze narastajace przez
wigili¢ 1 pierwszy dziefi Swiat napigcia rodzinne oraz poczucie osamotnienia znajdowaty swoje ujscie
wlasnie w tym czasie. Dane te nie pozostawiaja ztudzen: okres Swiateczny, zamiast by¢ czasem
regeneracji, stat si¢ dla setek mtodych ludzi momentem krytycznym.

Za suchymi liczbami kryja si¢ ludzkie dramaty, ktére w kilku przypadkach wymagaty radykalnych
krokow. W ciagu zaledwie trzech Swiatecznych dni eksperci Dziecigcego Telefonu Zaufania zostali
zmuszeni do przeprowadzenia oSmiu interwencji ratujacych zycie 1 zdrowie. Byty to sytuacje
najwyzszego ryzyka, w ktorych zgtoszenie wymagato natychmiastowego powiadomienia stuzb
ratunkowych 1 policji w celu zabezpieczenia matoletniego.

Fakt, ze w czasie, ktory teoretycznie powinien zapewniaC najwigksze bezpieczenstwo pod opieka
dorostych, dochodzi do tak licznych préb autodestrukcyjnych lub bezposrednich zagrozen zdrowia,
Swiadczy o giebokiej niewydolnosci systemow wsparcia rodzinnego. SpecjaliSci podkreslaja, ze telefon
zaufania staje si¢ czgsto ,,ostatnig deska ratunku” dla oséb, ktére czuja si¢ catkowicie niezrozumiane
przez swoje najblizsze otoczenie.

Katalog problemow, z jakimi zwracaly si¢ mlode osoby, jest powtarzalny, lecz ich intensywnos¢ w 2025
roku byta znacznie wigksza niz w latach ubiegtych. Dominowaty przede wszystkim:

e Paralizujacy lek 1 ataki paniki — czgsto zwiazane z oczekiwaniami, jakie stawia przed mtodymi
ludZmi rodzina.

e Glebokie poczucie samotnosci — paradoksalnie najbardziej dotkliwe w obecnosci wielu os6b przy
Swigtecznym stole.

e Mysli rezygnacyjne — poczucie braku sensu dalszego funkcjonowania i brak wiary w poprawe
sytuacji zyciowe;.

e Konflikty z rodzicami — eskalacja nieporozumien, ktére w czasie wolnym od szkoty 1 pracy staja
sie trudne do unikniecia.

Zwraca si¢ uwage na zjawisko marginalizacji glosu dziecka. W wielu domach emocje mtodych ludzi sa
bagatelizowane lub wySmiewane jako ,,wymysty”, co prowadzi do utraty poczucia bezpieczenstwa. Gdy
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dorosli skupiaja si¢ na celebracji formy Swiat, zapominajac o autentycznym stuchaniu potrzeb swoich
dzieci, te ostatnie szukaja zrozumienia u anonimowych ekspertow po drugiej stronie linii telefoniczne;.

Dziatania podejmowane przez Dziecigcy Telefon Zaufania sg integralng cz¢scia szerokiej strategii
uwrazliwiania spoleczenstwa na dobrostan najmtodszych. Kampania pod hastem ,,Gtos dziecka w roli
gléwnej” ma za zadanie przypomnie¢ dorostym, ze dziecko jest petnoprawnym uczestnikiem zycia
rodzinnego, ktdrego uczucia i lgki sa tak samo istotne, jak problemy os6b dorostych.

Wzrost liczby kontaktéw o ponad 170 procent w skali roku jest jednoznacznym sygnatem dla decydentéw
oraz spoteczenistwa: system wsparcia psychicznego dla dzieci i mtodziezy wymaga stalego wzmacniania i
dofinansowania. To nie tylko kwestia liczby dyzurujacych psychologéw, ale przede wszystkim zmiana
paradygmatu w wychowaniu — przejscie od dyrektywnego modelu opieki do modelu opartego na empatii
1 aktywnym stuchaniu. Styczniowe podsumowanie statystyk za grudzien 2025 roku powinno stac si¢
impulsem do refleksji nad tym, jak budowac relacje, by w przysztym roku telefon 800 12 12 12 dzwonit
rzadziej z powodu lgku, a czgSciej jako narzedzie profilaktyki, a nie ratunku w ostatniej chwili.
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