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Od ponad dwoch dekad Stowarzyszenie WIOSNA 1 Szlachetna Paczka zmieniaja sposob myslenia o
pomaganiu - stawiajac w centrum cztowieka, jego godnosé, relacje 1 realng szans¢ na trwala zmiang
zycia. W rozmowie z wiceprezesem Lukaszem Adachem pytamy o to, jak wyglada dzis ,,madra pomoc”,
jak rozwijat si¢ program, z jakimi wyzwaniami mierzy si¢ organizacja oraz jakie kierunki rozwoju widzi
na przysziosé.

Stowarzyszenie WIOSNA dziala od ponad dwéch dekad, a najwiekszym jego projektem jest
Szlachetna Paczka - program, ktory laczy darczyncow, wolontariuszy i rodziny w potrzebie. Jakie
wartosci i cele przySwiecaly Panstwu, gdy tworzyli ten projekt, i jak ewoluowaly one do dzi$?

Yukasz Adach: Szlachetna Paczka powstata z bardzo konkretnej potrzeby: zauwazenia ludzi, ktérzy zyja
w trudnej sytuacji materialnej 1 maja w sobie gotowos¢ do zmiany. Od poczatku przySwiecata nam wiara
w godnos¢ cztowieka, sprawczos¢ 1 relacje opartg na szacunku, a nie litosci. Celem nie byto tylko
przekazanie pomocy materialnej, ale potaczenie ludzi - darczyncéw, wolontariuszy i rodzin - w sposob,
ktory przywraca godnos¢ i budzi nadzieje na zmiang. Podstawa takiego pomagania jest nawiazanie relacji
z drugim czlowiekiem. Szlachetna Paczka dziala juz 25 lat 1 kazdego roku faczymy ludzi, ktorzy
potrzebuja pomocy z tymi, ktérzy chca jej udzieli€. Z biegiem lat skala programu bardzo si¢ zwigkszyla,
zmienialy si¢ narzedzia 1 kontekst spoteczny, ale rdzen pozostal ten sam: madra pomoc. Dzi§ Szlachetna
Paczka to nie tylko pomoc w jednym momencie roku, ale takze silny glos w debacie publicznej o
ubdstwie, wykluczeniu 1 nierownosciach spotecznych.

W opisie dzialan Wiosny pojawia si¢ idea tzw. ,,madrej pomocy” - czyli wsparcia, ktore ma realnie
zmieniac zycie beneficjentow, a nie tylko doraznie zaspokajacé potrzeby. Jak definiuje Pan te
koncepcje w praktyce i jakie sa jej najwieksze wyzwania?

Yukasz Adach: Madra pomoc jest wsparciem, ktére zapewnia Rodzinom doktadnie to czego potrzebuja
poprzez nawiazanie relacji, ktéra daje nadziej¢ na zmiang zycia. Jest to pomoc, ktora jest dostosowana do
sytuacji 1 potrzeb konkretnej Rodziny. Kluczowa role odgrywaja tutaj nasi Wolontariusze 1
Wolontariuszki, ktérzy poznaja Rodzing, jej historig, zasoby, ograniczenia 1 potrzeby. Na podstawie tych
rozméw Wolontariusze 1 Wolontariuszki podejmuj¢ decyzj¢ o formie pomocy dla konkretnej Rodziny. To
nie jest wylacznie pomoc materialna, to przede wszystkim kontakt z drugim cztowiekiem i tworzaca sig
relacja, ktora niesie wazny komunikat dla osoby potrzebujacej - ,,jestes dla kogos wazny”. To przywraca
poczucie godnosci 1 daje poczucie sity do dalszej walki 1 zmiany. Wazne jest rOwniez to, ze pomoc czgsto
wykracza poza perspektywe ,,tu 1 teraz”. W paczkach Rodziny otrzymuja rowniez narzedzia do pracy czy
kursy - na przyktad kurs prawa jazdy albo kurs spawacza lub obstugi wézkéw widtowych - ktore
umozliwiaja zmiang i poprawe¢ sytuacji Rodziny. Taka pomoc pozwala zmieni¢ zycie w perspektywie
dtugofalowej i trwatej. Aktualnym wyzwaniem pozostaje skala potrzeb, w naszym kraju jest wiele os6b
potrzebujacych. W 2024 roku blisko 2 mln os6b w Polsce zyto w skrajnym ubdstwie. Szlachetna Paczka
w tym roku dotarta do blisko 20 tysigcy Rodzin - to pokazuje, jak wiele mamy jeszcze do zrobienia.

Szlachetna Paczka dociera co roku do kilkunastu tysiecy rodzin w calej Polsce, opierajac sie w
duzej mierze na pracy wolontariuszy. Jakie innowacje logistyczne, technologiczne czy
organizacyjne pozwolily Wam skalowa¢ ten projekt tak skutecznie?

Lukasz Adach: Wszystko zaczglo sig 25 lat temu, kiedy grupa studentéw z duszpasterstwa
akademickiego w Krakowie zorganizowala pierwsza akcj¢ pomocy Rodzinom w potrzebie. Kiedy
patrzymy na to dzi$, widzimy program, ktdry taczy blisko 720 tysigcy osOb w pomaganiu.
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ZaangazowaliSmy ponad 13 tysiecy Wolontariuszy w blisko 700 lokalizacjach w calej Polsce. Pomoc
dotarta do niemal 20 tysigcy Rodzin 1 jej aczna wartos¢ przekazana w paczkach wyniosta 84 miliony
ztotych. Te liczby pokazuja o jak duzym przedsigwzigciu méwimy. To wymaga ogromnej pracy oraz
wiedzy, doswiadczenia 1 kompetencji. Szlachetna Paczka oparta jest na pracy Wolontariuszy i
Wolontariuszek — sg sercem naszego programu. Trzeba w tym miejscu rOwniez podkreslié, ze to
wszystko nie wydarzytaby si¢ bez wsparcia finansowego dobroczynicéw indywidualnych oraz naszych
partnerow. Szlachetna Paczka dziata dzigki rozwigzaniom systemowym, ktore umozliwiaja realizacje
programu w skali ogélnopolskiej. Tworzymy zatozenia 1 metodologig, systemy zarzadcze, informatyczne,
komunikacyjne, szkoleniowe i logistyczne. Dzigki standaryzacji nasze rozwigzania sa wdrazane w catej
Polsce 1 pozwalaja zaangazowa¢ w pomaganie setki tysigcy osob. Co roku w zespole zadajemy sobie
pytanie jak mozemy zrobic to lepiej? Ewaluujemy nasze dzialania, a pdZniej tworzymy 1 wdrazamy
rozwigzania, ktore przektadajg si¢ na jakosc i skalg pomocy. Co jest kluczowe? Rozwdj 1 inwestycja w
ludzi — naszych pracownikéw, naszych wolontariuszy. To takze rozwdj narze¢dzi IT 1 wykorzystanie
rozwigzan Al, aby wspiera¢ prace wolontariuszy i koordynacj¢ dziatan w catej Polsce. To réwniez
zaangazowanie 1 wsparcie naszych partneréw, wiele dziatan nie bytoby mozliwe bez ich wiedzy,
rozwigzan, czy srodkow finansowych. Dzigki temu Szlachetna Paczka moze dziata¢ na duza skalg, a
jednoczesnie zachowac lokalny, relacyjny charakter.

Ostatnie edycje Szlachetnej Paczki odbywaly si¢ w zmieniajacym sie kontekscie spoltecznym i
ekonomicznym. Jak pandemia, rosnaca inflacja czy kryzysy migracyjne wplynely na profil potrzeb
zglaszanych rodzin i na strategie dzialania Stowarzyszenia?

Yukasz Adach: Zmieniajacy si¢ kontekst spoleczny i ekonomiczny jest jednym z najwigkszych wyzwat,
z jakimi mierzymy si¢ kazdego roku. To ma wplyw na sytuacje i potrzeby Rodzin oraz mozliwosci 1
zaangazowanie Darczyncow — wszystko staje si¢ bardziej ztozone. Rodziny do ktérych docieramy to
przekroj catego naszego spoteczenistwa. Sa to osoby starsze 1 samotne, rodziny wielodzietne, osoby chore,
z niepetnosprawnosciami czy poszkodowane w wyniku nagltych zdarzen. Coraz czg¢sciej s to rOwniez
osoby pracujace, ktére mimo zatrudnienia nie sa w stanie zabezpieczy¢ podstawowych potrzeb dla siebie
czy Rodziny. W ostatnich latach szczegdlnie wzrosto znaczenie kosztéw energii, lekow, leczenia oraz
stabilnosci mieszkaniowej. Rodziny do ktorych docieramy najczgsciej prosza o rzeczy podstawowe — to
co dla nas jest oczywiste 1 naturalne dla nich jest poza zasiggiem. Dziatajaca lodowka, ciepta kotdra czy
ubranie na zmiang — niby nic, a dla nich to wielka rzecz. Biorac pod uwagg te wszystkie zmiany kluczowe
jest dzialanie w taki sposdb, aby pokazaé, ze pomoc jest mozliwa i prosta. Za przygotowaniem paczki dla
Rodziny nie stoi 1 osoba, to efekt zaangazowania Srednio 27 os6b. W grupie naszych najblizszych:
rodziny, przyjaciot i znajomych jest to duzo prostsze. Paczki robimy wszedzie: w pracy, w szkole czy
innych spotecznosciach — wszystko po to, aby pokazaé, ze jest to mozliwe dla kazdego.

Wiedzac, ze program opiera si¢ zarowno na indywidualnych darczyncach, jak i partnerstwach z
firmami, jak wyglada wspolpraca z biznesem i jakie sa jej najwieksze korzysci i ryzyka? 1
jednoczesnie czy wspétpracuja Panstwo takze z jednostkami samorzadu terytorialnego, a jesli tak
to w jakim zakresie?

Yukasz Adach: Wspétpraca z biznesem jest dla Wiosny waznym elementem realizacji misji. Nasi
partnerzy wspieraja Szlachetna Paczke finansowo, rzeczowo, kompetencyjnie oraz poprzez
zaangazowanie pracownikow. Korzyscia jest stabilnos¢, skala i mozliwos¢ dtugofalowego planowania
dziatan. Jednoczesnie kluczowe jest zachowanie spdjnosci wartosci — dbamy o to, by wspotprace byty
autentyczne, transparentne i nie sprowadzaly pomocy do dzialan wizerunkowych. Wyjatkowe jest to, ze
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nasi partnerzy bardzo czg¢sto angazuja si¢ bezposrednio w nasze dziatania - ich pracownicy sa naszymi
wolontariuszami 1 wolontariuszkami, a zespoty firmowe przygotowuja paczki dla Rodzin, ktére
potrzebuja pomocy. Wspolpracujemy rowniez z jednostkami samorzadu terytorialnego bez ktérych
realizacja Szlachetnej Paczki na poziomie lokalnym czgsto nie mialaby mozliwosci dziatan.

Otrzymujemy wsparcie na wielu poziomach: pozyskiwania wolontariuszy, docierania do rodzin
potrzebujacych czy wsparcia logistycznego w postaci udostgpniania przestrzeni na spotkania 1 organizacj¢
wydarzen. Jednostki samorzadowe rowniez biora udzial w przygotowywaniu paczek dla naszych Rodzin.

Stowarzyszenie WIOSNA prowadzi takze inne programy spofeczne, jak np. Akademia Przyszlosci,
ktore maja inny niz Paczka charakter wsparcia. Jak harmonizujecie rézne projekty, by tworzyly
spojna strategie oddzialywania spolecznego?

Yukasz Adach: Szlachetna Paczka i Akademia Przyszlosci to nasze gléwne programy, ktére realizujemy
w skali ogdlnopolskiej. Programy réznia si¢ forma wsparcia, ale taczy je wspolny fundament: wiara w
potencjal cztowieka 1 dtugofalowe myslenie o zmianie. Paczka czgsto odpowiada na kryzys ,.tu 1 teraz”,
Akademia pracuje nad przyszioscia dzieci 1 buduje ich pewnos¢ siebie. To co pozwala efektywnie
rozwijac¢ oba programy to wspdlne wartosci 1 standardy pracy. W Paczce 1 Akademii fundamentem
dziatania jest Wolontariusz 1 Wolontariuszka - podchodzimy do nich w ten sam spos6b, dbajac o jakosc,
wsparcie 1 ich rozwdj. Tam gdzie jest to mozliwe, taczymy ich we wspdlnym dziataniu oraz
organizujemy dla nich wspdlne wydarzenia i szkolenia. To pozwala nam budowac zespoty, ktore nie
tylko sa efektywne i skuteczne, ale potrafia ze soba wspdtpracowac 1 wzajemnie si¢ wspierac. Jako
organizacja rozwijamy nasza wiedzg 1 kompetencje w zarzadzaniu projektami, wolontariatem,
szczegollnie strukturg rozproszona. Ewaluujemy nasze dzialania, wyciggamy wnioski i uczymy si¢
korzystajac z doSwiadczen z realizacji obu programow — zarOwno na poziomie operacyjnym, jak i
organizacyjnym.

Patrzac w przyszlos¢ — jakie sa najwazniejsze kierunki rozwoju Wiosny i Szlachetnej Paczki? Czy
planujecie nowe programy, ekspansje modeli zagranicznych, czy moze wigksze wykorzystanie
narzedzi cyfrowych i danych?

Yukasz Adach: Nasza misja jest pomaganie ludziom, by skutecznie pomagali sobie nawzajem i radzili
sobie w zyciu. Chcemy robic€ to coraz lepiej 1 skuteczniej, wzmacnia€ jakos¢ 1 efektywnos¢ organizacji.
Wiemy, ze tylko takie podejscie realnie przektada si¢ na rozwdj 1 realizacj¢ naszych programow
spotecznych — Szlachetnej Paczki i Akademii Przysztosci. To one stanowig rdzefi naszych dziatan i1 na ich
dalszym rozwoju chcemy si¢ koncentrowac. Od diuzszego czasu konsekwentnie realizujemy kilka
kluczowych kierunkéw: rozwoj 1 profesjonalizacj¢ naszego zespotu pracowniczego, budowanie
stabilnych struktur wolontariatu, inwestycje w narze¢dzia IT 1 wykorzystanie danych oraz poglebianie
zaangazowania naszych partneréw. Kierunki te pozwalaja nam reagowac na zmieniajace si¢ otoczenie,
nowe wyzwania i realne potrzeby spoteczne. Nie chodzi nam wytacznie o skalg, ale 0 madrzejsze
dziatanie, lepsze rozumienie potrzeb 1 wigkszy wptyw spoteczny — zaréwno poprzez bezposrednig pomoc,
jak 1 poprzez edukacj¢ i budowanie Swiadomosci.
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