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Sie¢ Mapuj Pomoc opublikowata dokument ,,Lekcje z kryzysu: rekomendacje systemowe”- zestaw 45
wytycznych dla administracji publicznej, samorzaddw 1 instytucji odpowiedzialnych za ochrong ludnosci.
Publikacja stanowi czg¢$¢ podrecznika ,,.Lekcje z kryzysu”, ktérego premiera zaplanowana jest na potowe
lutego 2026 roku.

Rekomendacje oparte na do$wiadczeniach ostatnich kryzysow

Dokument powstat na bazie wnioskéw z dziatan pomocowych prowadzonych w latach 2022-2025,
obejmujacych kryzys uchodzczy po eskalacji wojny w Ukrainie oraz powddz z 2024 roku. W proces
zaangazowanych byto blisko 60 organizacji spotecznych, ekspertow pomocy humanitarnej i partneréw
instytucjonalnych. Analizy obejmowaty m.in. edukacje, mieszkalnictwo, wolontariat, logistyke, pomoc
psychologiczna, komunikacj¢ oraz wsparcie grup wrazliwych.

Siedem obszaréw kluczowych dla sprawnego systemu
Rekomendacje zebrano w siedmiu obszarach pomocowych:

e Architektura systemu zarzadzania kryzysowego: stale ramy wspolpracy administracji 1 NGO oraz
jasno okreslone role.

e System informacji 1 danych: ujednolicone zasady wymiany danych 1 aktualne mapy zasobow.

e Edukacja 1 dobrostan dzieci: standardy bezpieczefistwa 1 rozwigzania wspierajace dzieci w
sytuacjach kryzysowych.

e Wolontariat i bezpieczenstwo: systemowe ramy wolontariatu kryzysowego i standardy ochrony
0sOb zaangazowanych.

e Media i komunikacja: spdjne standardy komunikacji kryzysowej i mechanizmy ograniczajace
dezinformacjg.

e [ogistyka i magazyny: profilowane magazyny oraz uzgodnione zasady dystrybucji zasobow.

e Mieszkalnictwo 1 usamodzielnienie: rozwiazania mieszkaniowe i narzgdzia wspierajace
usamodzielnianie 0s6b poszkodowanych.

Zmiany mozliwe do wdrozenia przed kryzysem

Publikacja podkresla, ze wigkszos$¢ dziatan wzmacniajacych system powinna zostac¢ podjeta w fazie
przygotowawczej. Rekomendacje nie wymagaja wigkszych zmian ustawowych: koncentruja si¢ na
uporzadkowaniu wspotpracy, uspdjnieniu przeptywu informacji, zawarciu porozumien przedkryzysowych
oraz doprecyzowaniu rdl poszczegdlnych podmiotow.

ZapowiedzZ podrecznika: premiera w polowie lutego

Opublikowane rekomendacje stanowia zapowiedz pelnej publikacji ,,.Lekcje z kryzysu”, ktora ukaze sig¢ w
potowie lutego 2026 r. Podrgcznik bedzie praktycznym narzedziem dla organizacji spotecznych,
samorzadow 1 stuzb — z opisem dobrych praktyk, procedur oraz rozwigzan sprawdzonych w terenie.

Dokument dostepny online

,Lekcje z kryzysu: rekomendacje systemowe” sa juz dostgpne na stronie Mapuj Pomoc 1 moga by¢
wykorzystywane jako narzgdzie wspierajace planowanie dzialan oraz wzmacnianie wspotpracy
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migdzysektorowej w obszarze ochrony ludnosci oraz budowania odpornosci spotecznej.
Link do publikacji dostgpny jest TUTAJ.

Sie¢ Mapuj Pomoc to ogoélnopolska platforma wspotpracy organizacji spotecznych, samorzadow 1
instytucji publicznych, ktéra gromadzi i aktualizuje informacje o dostgpnych formach wsparcia w
sytuacjach kryzysowych. Pomaga koordynowaé dziatania pomocowe, utatwia przeptyw informacji 1
wzmacnia wspotpracg migdzysektorowa.
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