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We wtorek, 25 listopada, w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich miata miejsce konferencja pn.
"Powiat odporny na kryzysy. Znaczenie OIK w budowaniu silnych spotecznosci lokalnych". Spotkanie
poswiecone byto dobrym praktykom i skutecznym rozwigzaniom dla powiatow w obszarze interwencji
kryzysowej, realizowanej przez Osrodki Interwencji Kryzysowej (OIK).

W wydarzeniu uczestniczyli przedstawiciele wladz samorzadéw powiatowych, a takze osoby, ktére w
powiecie zajmuja si¢ zarzadzaniem kryzysowym oraz tworzeniem systemu wsparcia spolecznego dla
0sOb 1 rodzin w kryzysach.

Organizatorem wydarzenia byt Rzecznik Praw Obywatelskich we wspotpracy z Konwentem Dyrektorow
Osrodkow Interwencji Kryzysowej, starosta pruszkowskim oraz Zwiazkiem Powiatow Polskich.

Od 2021 roku bez zmian

W czasie spotkania Rzecznik Praw Obywatelskich prof. Marcin Wiacek przypomnial, ze tegoroczna
konferencja nie jest pierwszg inicjatywa, jaka RPO zorganizowal wspdlnie z Konwentem Dyrektorow
Osrodkow Interwencji Kryzysowej. Rok temu, w czasie podobnego wydarzenia, dyskutowano nad
postulatami dotyczacymi zniwelowania trudnosci oraz barier biurokratycznych i administracyjnych, z
jakimi borykaja si¢ OIK-1, a Rzecznik skierowatl nast¢pnie dwa wystapienia do Ministerstwa Rodziny,
Pracy 1 Polityki Spoltecznej dotyczace tej tematyki.

Profesor przyznat, ze postulaty formutowane w tym zakresie przez lata, wlasciwie nie ulegly zmianie.

— Podstawowym postulatem jest wzmocnienie podstaw prawnych funkcjonowania Osrodkéw Interwencji
Kryzysowej, wprowadzenia legislacji, odnoszqcej sie do zasad ich dziatania — mowit. — Ja uwazam, Ze
nalezy takze mowic o potrzebie wzmocnienia statusu, prestizu osob, ktore w Osrodkach Interwencji
Kryzysowej petniq stuzbe.

Wsréd najwazniejszych postulatéw Marcin Wiacek wymienit takze zmiang art. 47 ust. 3 ustawy o
pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym schronienia w ramach interwencji kryzysowej udziela si¢ w czasie
do 3 miesigcy. Profesor wskazal rowniez na koniecznos¢ wzmocnienia Srodkow nadzoru, jakimi
dysponuja wojewodowie wobec powiatow w zakresie tworzenia OIK.

— Z raportu Najwyzszej Izby Kontroli 7 2021 roku wynika, 7e — jak pamietam — 55% powiatéw nie
utworzyto Osrodkow Interwencji Kryzysowej, a sposrod tych, ktore istniejq, tylko 30% swiadczy pomoc
catodobowq, co jest stanem niezgodnym z tresciq przepisow ustawy o pomocy spotecznej — przypomniat.
Poinformowat réwniez, ze jego Biuro zwrdcito si¢ kilka miesigcy temu do wszystkich wojewodéw z
prosba o przeprowadzenie diagnozy funkcjonowania interwencji kryzysowej na terenie ich jednostek oraz
o wskazanie stosowanych Srodkow nadzoru.

— Otrzymalismy bardzo rozne odpowiedzi — podsumowywatl Rzecznik. — Niektorzy wojewodowie starajq
sie zachecac powiaty do stworzenia Osrodkow Interwencji Kryzysowej, w szczegolnoSci w taki sposob, iz
przedstawiajq mozliwosci finansowe, mozliwosci skorzystania z rozmaitych programow czy z rozmaitych
dofinansowani, ze Srodkow rowniez europejskich na tworzenie osrodkéw interwencji. Niektorzy
wojewodowie formutujq wytyczne czy takie mniej stanowcze dyrektywy do powiatéow, znajdujqcych sie na
obszarze danego wojewddztwa. Wojewodowie podkreslajq rowniez to, o czym juz mowitem, czyli deficyt
regulacji prawnej, brak rozporzqdzenia, w szczegolnosci brak rozporzqdzenia, ktore kodyfikowatoby
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zasady funkcjonowania Osrodkow Interwencji Kryzysowej.

Jak mowit Rzecznik, to wszystko doprowadzito do konkluzji, ze od momentu opublikowania raportu NIK-
u, w zakresie tworzenia OIK-0w nic si¢ nie zmienito.

— Powiaty wskazujq, Ze nie majq pieniedzy, ze jest problem z finansowaniem, Ze jest problem z kadrami,
ale takze Ze nie ma zapotrzebowania na Osrodki Interwencji Kryzysowej. Zwlaszcza ten ostatni argument
Jjest w moim przekonaniu nietrafny, poniewaz kryzys ma to do siebie, Ze nie da sie go przewidziec¢ i nie
Jjestesmy w stanie okresli¢ zapotrzebowania nawet w przestrzeni kilkunastu godzin — méwit Marcin
Wiacek, wyrazajac rowniez nadziejg, ze konferencja bedzie miejscem dyskusji o tym jak zachgcié
powiaty do tworzenia oSrodkow kryzysowych. Podkreslit takze, ze nalezy zachgci¢ wtadze centralne do
opracowania projektu ustawy dotyczacej dzialania Osrodkow Interwencji Kryzysowej oraz kompetencji
wojewodow do prowadzenia skutecznego nadzoru nad powiatami w tym obszarze. Zwrdcil rOwniez
uwage na potrzebe zbudowania prestizu, odpowiednich warunkéw pracy 1 szacunku do oséb, ktére petnia
stuzbe w OIK-ach, a takze zastanowienia si¢ nad skutecznym sposobem docierania do ludzi z informacja,
ze istniejq osrodki interwencji kryzysowej, ktore oferuja im wsparcie.

,,Chcie¢ to méc”

W dalszej czgsci spotkania starosta pruszkowski Adrian Ejssymont podzielit si¢ doSwiadczeniem
swojego powiatu w zakresie interwencji kryzysowej — w powiecie pruszkowskim, przyjmujac koncepcje
polaczenia specjalistycznego osrodka wsparcia dla doznajacych przemocy domowej oraz oSrodka
interwencji kryzysowej w ramach organizacji jednej jednostki, utworzono Zesp6t Osrodkéw Wsparcia w
Piastowie.

— Kryzys i przemoc jako zjawiska spoteczne naktadajq sie i przenikajq, dlatego te jednostki w ramach
jednego zespotu harmonijnie ze sobq wspolpracujq — uzasadnial to rozwigzanie Starosta.

Referat na temat interdyscyplinarnosci dziatan i wspotpracy lokalnej w obszarze interwencji kryzysowej
wyglosifa z kolei Prezes Konwentu Dyrektorow Osrodkow Interwencji Kryzysowej w Polsce Katarzyna
Wisniewska.

— Badania wskazujq, Ze 65 proc. mtodych ludzi doznaje kilku kryzysow w jednym czasie. Powiat powinien
miec¢ na to odpornos¢, ktorq mogq wzmocnic¢ wlasnie osrodki informacji kryzysowej — wskazywala.

Poinformowata takze, co pozytywnego zdarzyto si¢ na przestrzeni ostatnich lat i miesigcy.

— Podniesiono range problemu kryzysu, bo mowi sie juz o Osrodkach Interwencji Kryzysowej, znaleZlismy
zrozumienie i wystuchanie w zarzqdzie Zwiqzku Powiatow Polskich. Nasze postulaty zostaly wystuchane
w paZdzierniku podczas zarzqdu ZPP. Wspotpraca z panem Andrzejem Ptonkq, prezesem tegoz Zwiqzku
oraz obecng na sali paniq Bernadetq Skobel, radcq prawnym, wstepnie zaowocowaty propozycjq
stworzenia w ramach Zwiqzku forum czy konwentu zrzeszajqacych dyrektorow OIK-u, samodzielnie
dziatajqcych lub bedqcych w strukturach. (...) Od 2022 roku naszym sojusznikiem jest Biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich — wymieniala.

Co do samego tworzenia oSrodkéw Prezes zapewniala, ze ,,chcie¢ to méc”, a Konwent Dyrektorow OIK
stuzy powiatom swoim wsparciem.
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— My, jako Konwent, jestesmy bardzo otwarci. Jezeli tylko ktorys z panéw starostow, moze cztonkow
zarzqdu danego powiatu, zwrdoci sie do nas, ZebySmy przyjechali, powiedzieli jak tworzy¢ taki oSrodek,
JjesteSmy naprawde otwarci. Prosze sie nie baé, prosze do nas dzwonié — apelowata.

Kierownik Dziatu Monitoringu Prawnego 1 Ekspertyz w Zwiazku Powiatow Polskich mec. Bernadeta
Skébel zaznaczyta, ze Organizacja od lat interesuje si¢ tematem funkcjonowania osrodkéw interwencji
kryzysowej.

Potwierdzita rowniez wolg ZPP powotania Forum Osrodkow Interwencji Kryzysowej, co umozliwialoby
biezaca wspotpracg, wymiang dosSwiadczen, dobrych praktyk czy omowienie probleméw prawnych i
organizacyjnych.

— Bedziemy pracowacd teraz z ministerstwem nad zmianq ustawy o pomoc spotecznej. Ministerstwo w
takich wstepnych rozmowach zapowiedziato, ze planuje wprowadzenie rozporzqdzenia, ktére by okreslato
minimalne standardy dziatania Osrodkow Interwencji Kryzysowej. To bedzie jakies totalne minimum,
Zeby paristwo byli tego swiadomi. Natomiast jest idealny moment na to, Zeby zbudowac jakas kooperacje
pomiedzy praktykami a takq organizacjq jak nasza, ktora dziata w procesie legislacyjnym — mowila.

W swoim wystapieniu na temat narz¢dzi prawnych i organizacyjnych oraz o mozliwosciach i
wyzwaniach w tym obszarze prawniczka wskazala takze na przepisy ustawy o ochronie ludnosci i
obronie cywilnej, zgodnie z ktérymi wszystkie jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, a wiec
rowniez osrodki interwencji kryzysowej sa z mocy prawa podmiotami ochrony ludnosci.

— Czasami Osrodki Interwencji Kryzysowej postrzegane sq jako stricte podmioty dziatajqce w obszarze
pomocy spotecznej i zajmujqce sie pomocq ofiarom przemocy domowej oraz osobom, ktore np. chciaty
podjaqc proby samobdjcze. Nie widzi sie tego, Ze zakres pracy OIK-6w jest i powinien by¢ pojmowany
szerzej. (...) Gdybysmy tak pojmowali zadania Osrodkow Interwencji Kryzysowej, to by¢ moze w
przysztosci datoby to tez otwarcie do tego, Zeby moc siegac chociazby o osrodki z programu ochrony
ludnosci — uSwiadamiata.

Poza wystapieniami wprowadzajacymi w programie Konferencji znalazt si¢ panel — Osrodki interwencji
kryzysowej wsparciem dla stuzb w reagowaniu na kryzysy 1 zarzadzaniu kryzysowym oraz wystapienia
na temat: ,,JJak zwigkszy¢ dostgpnos¢ 1 wesprze¢ jakosS¢ interwencji kryzysowej w powiatach? Jak
wykorzysta¢ potencjal interdyscyplinarnych dziatan?” oraz ,Interwencja kryzysowa — skuteczne
rozwigzania dla powiatow”. Glos zabierali m.in. przedstawiciele Ministerstwa Rodziny, Pracy 1 Polityki
Spotecznej, Ministerstwa Edukacji Narodowej oraz Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Zache¢camy do obejrzenia transmisji catego wydarzenia TUTAJ, a takze do lektury wywiadu z Bernadeta
Skobel (dostepny ponizej).
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