Mniej motywacji, wiecej rezygnacji — pracownicy coraz bardziej zniecheceni
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W I potowie roku spadt odsetek pracownikow, ktérzy deklaruja wysokie zaangazowanie w prace, a
wzrOst odsetek osob o postawie pasywnej — wynika z badania Mercer Polska. Te niepokojace dane
powinny sktoni¢ firmy do zmiany podejscia do budowania zaangazowania w zespotach. Tym bardziej ze
jednoczesnie coraz wigcej 0osOb rozwaza zmiang miejsca pracy. Podobne tendencje obserwowaliSmy w
czasie pandemii, a ich rezultatem byta tzw. wielka fala rezygnacji, czyli odchodzenie pracownikéw z firm
w momencie, gdy sytuacja na rynku pracy si¢ poprawita.

Badanie przeprowadzone przez Mercer w Polsce wsrdd ok. 20 tys. pracownikow wskazato, ze odsetek
pracownikOw wysoko zaangazowanych spadt w ciggu roku z 20 do 16 proc., natomiast odsetek 0séb o
postawie pasywnej wzrost z 25 do 27 proc.

— Mozna to poréwnac do takiej sytuacji, kiedy w samochodzie zdejmujemy noge z gazu, a jednoczesnie
rosnie nam obciqZenie pojazdu. Firmy majq coraz mniej silnej energii, zaangazowania. Coraz wiecej
pracownikoéw przyjmuje postawe biernych obserwatorow, troche w oczekiwaniu na to, co przyniesie
przysztosé, ale tez bardzo czesto w obawie przed zmianami, ktérych pracownicy sie bojg — mowi
Magdalena Warzybok, liderka praktyki talent & transformation w Mercer Polska.

Jednoczesnie coraz wigcej 0sOb przyznaje, ze rozwaza zmiang pracy — w I pétroczu liczba takich
pracownikOw wzrosta o 7 proc. w stosunku do drugiej potowy 2024 roku. Na razie wstrzymuja si¢ jednak
z taka decyzja w oczekiwaniu na poprawe¢ sytuacji na rynku pracy — wzrost liczby ofert 1 wigksza
stabilnos¢ zatrudnienia. Jak przypomina ekspertka Mercer Polska, podobne trendy obserwowane byly w
latach 2020-2021, czyli w czasie pandemii COVID-19.

— Skoriczylo sie to tzw. Great Resignation, czyli wielkq falq odejsé. W badaniach mamy takie sygnaty, ze
gdy tylko polski rynek pracy sie poprawi, prawdopodobnie wiele 0séb powtorzy swoje decyzje z tego
czasu. By¢ moze jestesmy w przededniu Great Resignation 2.0. — ocenia Magdalena Warzybok.

To oznacza powazne wyzwanie dla firm. Budowanie motywacji 1 zaangazowania pracownikow jest
konieczne, by zwigksza¢ produktywnos¢ pracy, co jest procesem oczekiwanym przez 84 proc. zarzadow
(wedtug badan ,,Mercer Executive Outlook™). Jednoczesnie hamuje go inne oczekiwanie dotyczace
redukcji kosztow.

— Menedzerowie uwiezieni miedzy oczekiwaniami zarzqdow a oczekiwaniami pracownikow i ich kondycjq
psychofizyczng sq niejako w potrzasku. Nasze badania pokazujq, Ze spada poczucie rownowagi miedzy
pracq a zyciem osobistym i roSnie poczucie stresu w miejscu pracy, i to jest codziennos¢ menedzerow,
ktorzy z tymi trudnymi oczekiwaniami muszq sobie radzi¢ na co dzieri — mowi ekspertka.

Jak podkresla, dla budowania zaangazowania kluczowa jest dziS stabilnosc¢ 1 przewidywalnos¢ w
organizacji. Im wigksze poczucie bezpieczenstwa o przysztosc firmy i1 wizje jej rozwoju, tym wigksza
moze by¢ jego cheC do uczestniczenia w tym rozwoju. Z tym wiaze si¢ rowniez odpowiednia
komunikacja na linii zarzad — pracownicy.

— Zarzqd musi byc¢ transparentny w komunikacji, blisko pracownikéw, caty czas ttumaczyc, w ktorq strone
idzie organizacja. Niestety zarzqdy, same niepewne co do przysztosci, niekoniecznie chetnie rozmawiajq z
pracownikami na trudne tematy, szczegolnie kiedy nie znajq odpowiedzi. Natomiast widzimy, Ze czesty
kontakt, mowienie o pewnych scenariuszach, mierzenie sie 7 brakiem odpowiedzi, ale pokazywanie, w jaki
sposob firma nad tym pracuje, zdecydowanie pozwala pracownikom czué sie czesciq organizacji — mowi
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Magdalena Warzybok.

Trzecim czynnikiem budujacym zaangazowanie pozostaja wynagrodzenia, ich transparentnos¢ 1
sprawiedliwosc. Z corocznego badania Mercer Total Remuneration Survey wynika, ze w tym roku
obserwowany jest wzrost wynagrodzen na poziomie Srednio okoto 6 proc., nieco nizszym niz rok
wczesniej, ale nadal powyzej inflacji (prognozowany na ten rok poziom to 3,1 proc.). Prognozy na rok
2026 przewiduja dalsze obnizenie tempa wzrostu ptac do okoto 5,5 proc.

Walka o talenty, ich przyciaganie i zatrzymywanie w firmach jest najwigksza motywacja dla strategii
benefitowych w organizacjach. Wedlug badania MMB Health & Benefits Insights in Central South
Eastern Europe, przeprowadzonego na ponad 1 tys. firm, kieruje si¢ tym od 83 proc. do 98 proc.
pracodawcow w 17 krajach regionu (w Polsce 89 proc.).

Drugim powodem oferowania benefitow jest che¢ poprawy zdrowia i dobrostanu pracownikéw. Co za
tym idzie, 47 proc. firm w regionie nie zamierza wprowadza¢ zmian w pakietach medycznych w celu
osiagnigcia oszczgdnosci w tym obszarze, a dalsze 30 proc. zamierza poszerzac oferte benefitow
dotyczacych zdrowia.

— 90 proc. polskich firm deklaruje, Ze ma strategie w obszarze dobrostanu pracownikow i prowadzqc
dziatania, kieruje sie strategiq, a nie przypadkowymi czy ad hocowymi dziataniami. Polska jest w
regionie liderem, dlatego 7e w catym regionie odsetek firm, ktore deklarujq, ze posiadajq takq strategie,
to jest okoto 74 proc. — méwi Marcin Kowalski, cztonek zarzadu Mercer Polska.

Jak podkresla, pracownikom zalezy takze na beneficie, jakim jest elastyczny czas pracy 1 mozliwos¢
pracy zdalne;j.

— Drugi obszar, nie do korica jeszcze zdefiniowany, to obszar wsparcia pracownikow w zakresie ich
zdrowia psychicznego i kondycji psychicznej. Tutaj pracownicy sygnalizujq, ze potrzebujq takiej pomocy,
oczekujq tego ze strony pracodawcow, natomiast nie ma jeszcze uksztattowanej praktyki rynkowej, jak na
te potrzeby odpowiedzie¢. Rozne rozwiqzania sq przez firmy testowane — mowi Marcin Kowalski.
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