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Podréz samolotem, zwlaszcza dla osob ze szczegdlnymi potrzebami, bywa wyzwaniem logistycznym.
Kluczem do komfortowego 1 bezpiecznego lotu jest asysta oferowana przez porty lotnicze oraz
odpowiednie wczesniejsze planowanie. Personel lotnisk w Polsce jest przygotowany do wspierania
pasazerow na kazdym etapie podrézy — od wjazdu na parking, az do zajecia miejsca na poktadzie
samolotu.

Doswiadczenia podréznych z niepetnosprawnoscia narzadéw wzroku i ruchu potwierdzaja, ze najlepszym
rozwigzaniem jest zawsze skorzystanie z pomocy personelu lotniska. Jest to nie tylko kwestia
bezpieczenstwa, ale tez komfortu, gdyz pasazerowie ci otrzymuja priorytetowa obstuge 1 unikaja dlugiego
oczekiwania w kolejkach.

Asysta: Klucz do bezproblemowej podrézy

Pasazerowie z niepetnosprawnoscia wzroku podkreslaja, ze najwazniejsza zasada jest zamawianie asysty
juz na etapie zakupu biletu. Warto to zrobi¢, wpisujac prosbe w formularzu linii lotniczej 1 precyzyjnie
okreslajac rodzaj niepelnosprawnosci, aby pomoc byta dopasowana do potrzeb. Chociaz pomoc mozna
zamoOwicC takze na lotnisku, korzystajac z jednego z punktéw przywotawczych (zlokalizowanych na
terenie terminalu, parkingach czy przystankach), nalezy liczy¢ si¢ wtedy z dluzszym czasem oczekiwania.
Z tego powodu zaleca si¢ przybycie na lotnisko z wyprzedzeniem — nawet dwie godziny przed wylotem.

Asysta jest ustuga bezptatna 1 pasazer nie musi przedstawiaé zaswiadczen lekarskich ani dokumentéw
potwierdzajacych niepelnosprawnos¢. Zgloszenie powinno nastgpi€ jednak nie pozniej niz 48 godzin
przed odlotem.

Specyfika podrézy z wézkiem inwalidzkim
Osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich musza szczegdlnie zadbacé o kwestie logistyczne. Nalezy
z wyprzedzeniem zaplanowac nadanie bagazu, w tym wozka lub dodatkowego sprzetu pomocniczego
(np. dostawki handbike), ktore sa traktowane jako bagaz niewymiarowy. Zdarza sig, ze proces nadawania
takiego bagazu jest czasochlonny, stad rada, by na lotnisko przyby¢ nawet trzy godziny przed odlotem.
Podczas kontroli bezpieczenistwa, pasazerowie z wozkiem maja pierwszenstwo. Jesli pasazer nie moze
przejs¢ przez bramke¢ magnetyczna, moze zosta¢ skontrolowany manualnie przez przeszkolony personel
ochrony.
Kluczowe rady dla podrézujacych na wézku:

¢ Przed oddaniem wézka, nalezy go zabezpieczy¢ (np. ochraniaczami piankowymi), a takze zabrad

na poktad wszystkie ruchome elementy (poduszke, podtokietniki), aby zapobiec ich zgubieniu.

e Pasazerowie maja prawo do bezptatnego przewozu dwoéch urzadzerh wspomagajacych chodzenie.

W przypadku wézkow elektrycznych, nalezy wezes$niej upewnic si¢ w linii lotniczej, czy stosowane
baterie sa dopuszczone do lotu i1 jaka dokumentacje nalezy przygotowac.

Asysta a opieka: Co robi personel lotniska?

Po zgloszeniu asysty, pracownik asystujacy przeprowadza krétki wywiad w celu doprecyzowania potrzeb
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(np. czy pasazer woli pozosta¢ na wtasnym wozku, czy skorzystaé z lotniskowego). Nastgpnie asysta
pomaga przejs¢ przez cala Sciezke pasazerska:

e Odprawa biletowo-bagazowa (check-in) 1 sprawdzenie dokumentow.
e Kontrola bezpieczenstwa (z pierwszenstwem obstugi — Special Services Line).
e Doprowadzenie do wyjscia (gate) 1 ustalenie godziny boardingu.

Wazne jest rozréznienie: pracownik asysty to nie jest opiekun osobisty. Moze pomédc dostac si¢ do
restauracji czy toalety, ale nie bgdzie pomagat w zabiegach higienicznych, karmieniu czy podawaniu
lekow.

Wchodzenie na poklad: Bezpieczenstwo i specjalistyczny sprzet

Kiedy rozpoczyna si¢ boarding, pasazer jest doprowadzany do samolotu. Jesli uzywany jest rekaw, asysta
odprowadza go bezposrednio na poktad. Jesli rekaw nie jest podtaczony, uzywa si¢ ambuliftu —
specjalistycznego pojazdu z kabing na podnosniku. W tym momencie pasazer przesiada si¢ na waski
wozek poktadowy, dostosowany do ciasnych przejs¢ w samolocie, i jest bezpiecznie przewozony na
wyznaczone miejsce.

Pracownicy asysty, ktorzy sa Swietnie przeszkoleni 1 empatyczni (co, jak zauwazyla jedna z pasazerek,
nie jest standardem na Swiecie), wiedza, jak postgpowac z osobami na wozkach 1 jak je stabilizowac
podczas przesiadania. Wézek inwalidzki pasazera zostaje przekazany do luku bagazowego. Po
wyladowaniu informacja o pasazerze jest przesytana do portu docelowego, gdzie bedzie czekata juz
kolejna asysta.

Wsparecie dla niepelnosprawnosci ukrytych i kognitywnych

Personel lotnisk, jak na przyktad obstuga Mig¢dzynarodowego Portu Lotniczego Krakéw-Balice, jest
przygotowany do wspierania osob z niepelnosprawnosciami ukrytymi (niewidocznymi) oraz
kognitywnymi (np. demencja, autyzm).

Pasazerom z niepelnosprawnosciami ukrytymi sugeruje si¢ zaopatrzenie w gadzety z logo programu
Hidden Disabilities. Ten znak informuje obstuge, ze podr6zny moze wymagac szczegdlnego wsparcia lub
ma specjalne potrzeby, co pozwala na szybsza 1 bardziej dostosowang pomoc. W przypadku zgubienia
opiekuna lub grupy przez pasazera z niepelnosprawnoscia kognitywna, pracownik lotniska jest
przeszkolony, by znaleZ¢ dla niego bezpieczne i cichsze miejsce oczekiwania (np. w kaplicy lub pokoju
rodzinnym).

Ponadto, personel asysty przechodzi szkolenia z pierwszej pomocy, a na terenie portu lotniczego dziata
zespot ratownictwa medycznego, co zapewnia wsparcie w razie nagtych zdarzen, np. ataku
padaczkowego.

Gotowos¢ jezykowa i higiena
Obstuga doradza, by pasazerowie zadbali o swoje potrzeby fizjologiczne przed wejsciem na poktad,

poniewaz skorzystanie z tazienki w samolocie jest znacznie trudniejsze. Zaleca si¢ rOwniez nauczenie
podstawowych zwrotéw w jezyku angielskim lub w jezyku kraju docelowego (np. nazwy czgsci ciala,
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zwroty zwigzane z podrézowaniem), co ulatwi komunikacj¢ z zagraniczna obstuga lotniska w przypadku
ewentualnej ewakuacji lub koniecznosci precyzyjnego wyrazenia swoich potrzeb.
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