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Komunikacja jest podstawa funkcjonowania w spoleczenstwie, ale co, gdy z powodu niepetnosprawnosci,
choroby czy wypadku staje si¢ wyzwaniem? Wtasnie na to pytanie odpowiedziat Model Realizacji Ustug
Publicznych dla oséb z trudnosciami w komunikowaniu sig, ktéry zostat opracowany w ramach projektu
,.Elementarz AAC — urzad przyjazny osobom z trudnosciami w komunikowaniu si¢”. Ma on pomdc
samorzadom w obstudze 0s6b o ztozonych potrzebach komunikacyjnych. Opracowane rozwiazanie jest
dostepne bezptatnie, a jego celem jest zrewolucjonizowanie dostgpu do informacji i ustug dla wszystkich
obywateli.

Komunikacja to prawo, a nie przywilej

Projekt, finansowany ze Srodkow Unii Europejskiej, opierat si¢ na kluczowej zasadzie: prawo do
komunikacji przystuguje kazdemu, niezaleznie od stanu zdrowia. Dzigki postgpowi w medycynie coraz
wigcej 0osob z chorobami neurodegeneracyjnymi czy po ci¢zkich wypadkach pozostaje przy zyciu, ale
traci zdolnos¢ swobodnego porozumiewania si¢. Pozbawienie ich mozliwosci komunikacji to nie tylko
naruszenie praw, ale tez marnowanie zasobow spotecznych.

Nowo opracowany model koncentruje si¢ na dwoch kluczowych obszarach:

e Wspomagajaca 1 alternatywna komunikacja (AAC) dla oséb z powaznymi trudno$ciami w
mowieniu.

e Teksty latwe do czytania i zrozumienia (easy-to-read) dla oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng oraz imigrantow.

Model, bazujacy na wiedzy ekspertow i doSwiadczeniu austriackich partneréw, wpisuje si¢ w zalozenia
polskiego programu ,,Dostepnos¢ Plus”. To jednak dopiero poczatek drogi do pelnego wiaczenia
spotecznego.

Korzysci dla wszystkich

Wdrozenie modelu przyniesie korzysci nie tylko osobom z trudnoSciami w komunikacji. Umozliwienie
im samodzielnego zatatwiania spraw w urzedzie odciazy ich opiekunéw 1 pracownikéw administracji. Z
kolei tworzenie tekstow tatwych do zrozumienia, obok wersji oficjalnych, sprawi, ze ustugi publiczne
beda bardziej dostgpne dla szerszego grona odbiorcéw, w tym rowniez dla 0s6b z ograniczong
znajomoscig jezyka polskiego.

Pandemia COVID-19 pokazata, jak istotne sa proste 1 zrozumiale komunikaty. Wprowadzanie tekstow
easy-to-read zwigksza akceptacje dla dziatan administracji 1 ma silny czynnik prodemokratyczny.

Model dostepny dla samorzadéw

Glownym celem projektu byto usprawnienie komunikacji migdzy pracownikami urzedéow a osobami o
ztozonych potrzebach komunikacyjnych. Wiasnie dlatego caly Model Realizacji Ustug Publicznych, wraz
z instrukcjami 1 rekomendacjami, zostal bezptatnie udostgpniony jednostkom samorzadu terytorialnego.
Jego wdrozenie jest kluczowym warunkiem, aby skutecznie realizowaé prawo kazdego cztowieka do
komunikowania si¢ 1 wiaczac osoby z niepetnosprawnos$ciami w petni w zycie spoteczne. Zainteresowane
jednostki moga juz teraz zapoznac si¢ z jego trescia 1 dostosowacé swoje placowki do obstugi wszystkich
obywateli.
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Do pobrania ponizej:

e Rekomendacje i instrukcje dla instytucji wdrazajacych model — Praktyczny przewodnik, ktory
krok po kroku wyjasnia, jak skutecznie zaimplementowa¢ model w placéwce.

e Model realizacji ustug publicznych dla os6b z trudno$ciami w komunikowaniu si¢ (o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu si¢) — Szczegétowy dokument, ktéry przedstawia petna,
merytoryczng wersje modelu.

e Model realizacji ustug publicznych dla os6b z trudno$ciami w komunikowaniu si¢ (o ztozonych
potrzebach w komunikowaniu si¢) - wersja w jezyku prostym — Uproszczona wersja modelu,
przygotowana z mysla o fatwiejszym zrozumieniu kluczowych zatozen przez szersze grono
odbiorcow.
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