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Dziesieé lat temu powstal w Lodzi Telefon Zyczliwosci, a dwa lata pézniej Halofon — dwie inicjatywy,
ktore staty si¢ nieocenionym wsparciem dla senioréw, oséb samotnych i potrzebujacych.

Telefon Zyczliwosci zostat uruchomiony 16 marca 2015 r. jako odpowiedZ na rosnaca potrzebe kontaktu i
wsparcia dla senioréw, ktorzy czesto borykaja si¢ z samotnoscia 1 wykluczeniem spotecznym.
Wolontariusze, gldéwnie seniorzy, petnia dyzury telefoniczne, oferujac rozmowe, wsparcie emocjonalne 1
pomoc w codziennych sprawach. Podpowiadaja, gdzie udac si¢ po wsparcie psychologiczne, prawne czy
socjalne oraz gdzie osoby w wieku 60+ moga spedza¢ wolny czas w miescie.

Dwa lata p6zniej, w 2017 r., powstal Halofon — system oddzwaniania do os6b, ktore wyrazity cheé
regularnego kontaktu. W ramach Halofonu wolontariusze utrzymuja systematyczny kontakt z
podopiecznymi seniorami: dzwonig do nich z pytaniem o samopoczucie i zdrowie, a takze prowadza
rozmowy na interesujace ich tematy. Stalg opieka objete sa zazwyczaj osoby samotne lub
nieopuszczajace domu z powodu stanu zdrowia, ktore dzigki temu zyskuja systematyczne wsparcie i
towarzystwo w codziennym zyciu.

Solidarnos$¢ miedzypokoleniowa

L.6dzki Telefon Zyczliwosci i Halofon to co$ wiecej niz zwykte linie wsparcia — to dowéd na ogromna
wartos¢ miedzypokoleniowej solidarnosci. Dzigki pracy wolontariuszy wielu seniorOw poczulo si¢ mniej
samotnych, a osoby angazujace si¢ w projekt znalazty sposéb na aktywne 1 wartosciowe spedzanie czasu,
niosac pomoc innym.

Ponad 100 osob i 127 godzin

Telefon Zyczliwosci i Halofon powstaty z inicjatywy Fundacji Subvenio i Urzedu Miasta f.odzi, a ich
pomystodawczynig byta Celina Maciejewska, 16dzka dziataczka spoteczna, obecnie Rzecznik ds.
Senioréw Urzedu Miasta Lodzi.

O tym, jak bardzo Telefon Zyczliwosci i Halofon sa potrzebne, $wiadcza liczby — tylko w ciagu drugiej
polowy 2024 r.:

e ze wsparcia skorzystato ponad 100 os6b,
e na rozmowy z osobami potrzebujacymi wsparcia wolontariusze poswigcili 127 godzin 1 30 minut
(podczas trwajacych 375 godzin dyzuréw).
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