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Wykluczenie technologiczne Silverséw (oséb po 50 roku zycia) to mit, ktory mozna odtozyc¢ na pétke. W
Polsce az 97% osob w tym wieku korzysta z inteligentnych urzadzen. Najczgsciej sa to smartfony (93%
Silversow) 1 laptopy (84%), a sportowe opaski lub smartwatche posiada 36% z nich — wynika z badania
Huawei CBG Polska, przeprowadzonego na probie 703 Polakow w wieku 504+ w styczniu 2025 przez SW
Research. Tylko 5% badanych deklaruje, ze technologia ostabia ich relacje z mtodszymi pokoleniami, a
58% uwaza, ze je poprawia. Co ciekawe, az 88% Silversow nie widzi negatywnego wplywu technologii
na relacje migdzypokoleniowe. Dodatkowo 77% os6b bedacych juz dziadkami wskazuje, ze technologia
pozwala im utrzymywac lepszy kontakt z mtodszymi generacjami.

Technologia a osoby po piecdziesiatce

97% Silversow posiadajacych smartfon korzysta z niego kazdego dnia. Wsrod posiadaczy smart opasek
1 smartwatchy odsetek ten wynosi 84%, z kolei laptopow uzywa codziennie 71%, a tabletow 36% sposrod
ich wlascicieli w tym wieku.

Posiadacze smart urzadzen z pokolenia 50+, najczgsciej uzywajq ich, aby by¢ na biezaco z
wiadomosciami ze Swiata czy pogoda (65%) oraz utrzymywania, z udziatem technologii, wigzi z bliskimi
czy znajomymi (64%). Potowa (52%) badanych z tej grupy aktywnie korzysta z mediow
spotecznosciowych. Prawie jedna trzecia (32%) osOb po pigédziesigtce uzywajac swoich urzaden oddaje
sig¢ rozrywce — graja w gry, ogladaja filmy 1 seriale czy stuchaja muzyki. Wsréd kluczowych motywacji
do korzystania z technologii mozna wymieni¢ takze: poprawe samopoczucia (28%), zwigkszenie
produktywnosci 1 nauke nowych rzeczy (po 27%).

Nowe technologie tacza pokolenia

Az 58% badanych Silversow stwierdza, ze technologia poprawia ich relacje z mtodszymi pokoleniami.
Najczescie] wymieniang zaleta jest utatwiony 1 szybki kontakt oraz rozmowy (63%), dzigki temu
niezaleznie od odlegtosci moga oni pozostawaé w kontakcie z bliskimi. 44% respondentéw docenia
mozliwos¢ uczenia si¢ nowych rzeczy od mtodych oséb, dzigki czemu tatwiej pozostawac na biezaco
z nowinkami 1 trendami.

Przektada sie to tez na lepsze rozumienie perspektywy mtodego pokolenia. Az 42% osob w wieku 50+
docenia to, jak technologia utatwia uczestniczenie w Zyciu ich dzieci i wnukéw. Wazne jest tez dzielenie
sie interesujqcymi tresciami, takimi jak zdjecia, filmy, artykuty — 41% Silversow w ten sposéb
podtrzymuje wiezi rodzinne i towarzyskie. Z satysfakcjq odnotowujemy rowniez, Ze inteligentne
urzqdzenia przyczyniajq sie do poprawy zdrowia i samopoczucia tej grupy wiekowej, a takie wspierajq
ich aktywnos¢ i produktywnos¢ - méwi Dorota Rakowska, Marketing Director, Huawei CBG Polska.

WnuczKko, czy mogltabys$?

Do grupy Silversow naleza oczywiscie takze dziadkowie i1 babcie. Az 77% badanych posiadajacych
wnuki wskazuje, ze technologia pomaga utrzymywac z nimi lepszy lub czg¢stszy kontakt. Wskazuja, ze
smart urzadzenia pozwalaja im wymieniac si¢ wiadomosciami z mtodym pokoleniem (53%), korzystac
z wideorozmow (48%), a takze dzieli€ si¢ zdjeciami 1 filmami (45%).

Badanie wyraznie pokazuje, ze cho¢ spora grupa dziadkow 1 bab¢ (48%) deklaruje pelng samodzielnos¢
w obstudze urzadzen elektronicznych, to jednak istotny odsetek wciaz potrzebuje wsparcia w tej materii.
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Dla 17% badanych pomoc wnukéw przy konfiguracji sprz¢tu byta niezbedna, co Swiadczy o barierach
w korzystaniu z nowych technologii. Kolejne 15% zmuszone bylo prosi¢ wnuki o interwencj¢

w przypadku awarii czy innych probleméw technicznych, a 12% takze przy czynnosciach takich jak
instalacja 1 aktualizacja aplikacji. 11% dziadkow i bab¢ skorzystato ze wsparcia wnukéw podczas nauki
obstugi komunikatoréw, co podkresla wage tego aspektu w utrzymywaniu wigzi rodzinnych w dobie
cyfrowej.

Technologie zagrozeniem dla relacji?

Osoby dojrzale nie lekcewaza zagrozen, jakie kryja si¢ za btyskawicznym rozwojem technologii. Jedynie
12% SilversOw nie dostrzega jej negatywnego wptywu na relacje mi¢gdzypokoleniowe. Niemal potowa z
nich (45%) stwierdza, ze mtodsze pokolenia spedzaja za duzo czasu przed ekranem i za malo ze soba
rozmawiaja. Niepokoi ich rowniez fakt, ze ich dzieci 1 wnuki stawiaja zycie wirtualne nad towarzyskie
relacje z najblizszymi (39%). Sposrdd technologii, ktére zdaniem Silversow najbardziej oddzielaja
pokolenia, zdecydowanie przewodza gry komputerowe i mobilne (47%), a tuz za nimi wymieniaja
technologie, takie jak sztuczna inteligencja, wirtualna rzeczywisto$¢ (36%), media spotecznosciowe
(30%) oraz nowoczesne, zaawansowane aplikacje (27%).
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