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Rodzinny wywiad środowiskowy jest szczególnym rodzajem dowodu przewidzianym w ustawie o

pomocy społecznej i pełni on w sprawach pomocowych niezwykle ważną rolę. Przeprowadza się go w

celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej osób i rodzin ubiegających się o

świadczenia oraz korzystających ze świadczeń. Jest on ustawowo określonym sposobem zbierania

informacji, rozmową z osobą starającą się o przyznanie świadczenia z pomocy społecznej (i jej rodziną),

szczególnym rodzajem postępowania dowodowego. Rodzinny wywiad środowiskowy ma ukazać w

sposób wszechstronny sytuację osoby i rodziny starającej się o przyznanie świadczenia lub korzystającej

z pomocy. Na jego podstawie pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny sytuacji określonego

podmiotu i formułuje wnioski dotyczące planowania pomocy, które są podstawą rozstrzygnięcia sprawy.

Przeprowadzenie wywiadu środowiskowego jest obligatoryjną czynnością organu przed dokonaniem

rozstrzygnięcia w sprawie w drodze decyzji administracyjnej przyznającej prawo do świadczenia z

pomocy społecznej lub takiego prawa odmawiającej. Utrudnianie lub uniemożliwianie przez

wnioskodawcę przeprowadzenia wywiadu środowiskowego lub jego aktualizacji może być potraktowane

jako brak jego współdziałania z pracownikiem socjalnym, a przez to może prowadzić do odmowy

przyznania świadczenia. Nie można czynności wywiadu środowiskowego zastąpić innymi środkami

dowodowymi, co oznacza, że strona musi liczyć się z koniecznością ścisłej aktywności podczas

przeprowadzania wywiadu środowiskowego.
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