Polska potrzebuje wiecej oSrodkoéw interwencji kryzysowej - RPO apeluje o zmiany
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W Polsce wciaz brakuje wystarczajacej liczby osrodkéw interwencji kryzysowej, ktére moglyby
skutecznie odpowiada¢ na rosnace potrzeby spoteczne. Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO) zwraca
uwage na koniecznos¢ zmian w prawie oraz zwigkszenia finansowania tych placowek.

Dane Ministerstwa Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej (MRPiPS) wskazuja, ze w 2023 roku w calym
kraju dziatato 170 osrodkéw interwencji kryzysowej (OIK), co oznacza wzrost o osiem placowek w
poréwnaniu z rokiem poprzednim. Mimo to potrzeby spoteczne w tym zakresie nadal znaczaco
przewyzszaja dostgpne zasoby. Najwyzsza Izba Kontroli juz w 2021 roku alarmowata, ze ponad potowa
powiatow nie powotlala tego typu osrodkow. Zaledwie jedna trzecia z istniejacych placowek funkcjonuje
w trybie calodobowym, co ogranicza dostgpnos¢ natychmiastowej pomocy dla 0s6b w kryzysie.

Rosnaca liczba tzw. polikryzysOw — wojen, pandemii, inflacji czy katastrof klimatycznych — powoduje,
ze coraz wigcej osob nie jest w stanie samodzielnie poradzi¢ sobie z nagromadzonymi trudno$ciami.
Osrodki interwencji kryzysowej petnig kluczowa role¢ w zapewnianiu wsparcia psychologicznego,
medycznego 1 Srodowiskowego osobom dotknigtym przemoca, trudnosciami rodzinnymi lub
traumatycznymi przezyciami.

Placowki te odnotowuja systematyczny wzrost liczby potrzebujacych. W niektérych z nich liczba
konsultacji psychologicznych w ciagu ostatnich lat wzrosta dwukrotnie, co §wiadczy o narastajacym
zapotrzebowaniu na tego rodzaju pomoc. Mimo to w wielu regionach Polski dostgp do interwencji
kryzysowej pozostaje ograniczony lub catkowicie niedostgpny. W 2023 roku osrodki funkcjonowaty
jedynie w 45% powiatow.

Rzecznik Praw Obywatelskich zwrdcit si¢ do ministra rodziny, pracy 1 polityki spotecznej z apelem o
zmiang przepisOw regulujacych funkcjonowanie oSrodkow interwencji kryzysowej. Obecne prawo nie
precyzuje zasad organizacji 1 dziatania placowek, a takze nie okresla minimalnego zakresu ustug czy
wymagan kwalifikacyjnych dla personelu. Brak tych regulacji prowadzi do nierdwnosci w dostgpie do
wsparcia oraz réznic w jakosci §wiadczonych ustug.

Dodatkowym problemem jest wcielanie osrodkéw interwencji kryzysowej w struktury Powiatowych
Centréw Pomocy Rodzinie (PCPR) lub Miejskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej (MOPS). Jednostki te
funkcjonuja w ograniczonych godzinach, co uniemozliwia Swiadczenie pomocy catlodobowo, a to wtasnie
taka forma wsparcia jest kluczowa dla os6b znajdujacych si¢ w nagtych sytuacjach kryzysowych.

RPO podkresla, ze konieczne jest zwigkszenie finansowania powiatéw z budzetu centralnego. Obecnie
wiele oSrodkéw przyjmuje osoby spoza swojego regionu, co generuje dodatkowe koszty, ktore nie sa
refundowane przez inne jednostki samorzadu terytorialnego. Zdaniem ekspertow zagwarantowanie
odpowiedniego poziomu finansowania pozwolitoby na rozwdj infrastruktury i zwigkszenie dostgpnosci
ustug.

Ministerstwo rodziny zapowiada prace nad standaryzacja interwencji kryzysowej w ramach projektu
realizowanego z funduszy unijnych. Opracowanie modelowych procedur wsparcia oraz standardow
ksztalcenia personelu ma na celu ujednolicenie systemu i popraweg jakosci Swiadczonych ustug.
Planowane dziatania wpisuja si¢ w szerszy projekt reformy pomocy spotecznej, nad ktérym pracuje
specjalny zesp6t powotany w 2024 roku.

Eksperci podkreslaja, ze bez odpowiednich regulacji prawnych i stabilnego finansowania system
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interwencji kryzysowej pozostanie niewystarczajaco rozwinigty, co uniemozliwi skuteczne wsparcie oséb
w kryzysie. Samodzielne, niezalezne oSrodki, dziatajace calodobowo, sa kluczowe dla zapewnienia
odpowiedniego poziomu pomocy, ktéry odpowiada na dynamicznie rosnace potrzeby spoteczne.
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