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Najwyzsza Izba Kontroli (NIK) opublikowata raport ujawniajacy szereg nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu doméw pomocy spotecznej (DPS) dla 0s6b dorostych z niepelnosprawnosciami
intelektualnymi oraz przewlekle psychicznie chorych. Kontrola wykazata, ze w wielu placéwkach nie
przestrzegano podstawowych praw mieszkancow, takich jak prawo do wolnosci, nietykalnosci osobistej,
ochrony zdrowia czy intymnosci. Problemem okazat si¢ rowniez brak odpowiedniego personelu
medycznego na dyzurach, co zagrazato bezpieczenstwu podopiecznych.

Braki kadrowe i niskie wynagrodzenia

W co drugim skontrolowanym DPS nie zapewniono obsady pielggniarskiej na kazdym dyzurze, co
uniemozliwiato efektywne udzielanie pomocy medycznej. Glowna przyczyng tego stanu rzeczy sg niskie
wynagrodzenia, znacznie odbiegajace od tych oferowanych w podmiotach leczniczych. Przyktadowo,
Srednie wynagrodzenie zasadnicze pielgegniarki w DPS wynosito od 4,2 do 6,3 tys. zt brutto, podczas gdy
w placéwkach medycznych moglo siggac¢ nawet 9 tys. zt brutto. Problem ten dotyczy rowniez opiekunow
medycznych, ktérych zarobki w DPS byly o wiele nizsze niz w sektorze zdrowia.

Cho¢ wprowadzenie dodatku w wysokosci 1000 zt brutto od czerwca 2024 r. jest krokiem w dobrg strong,
NIK wskazuje, ze to nie wystarczy, aby wyréwnac¢ dysproporcje ptacowe. Izba postuluje uregulowanie
statusu zawodowego pielggniarek 1 opiekunéw medycznych w DPS, co mogloby zapobiec dalszemu
odptywowi kadry z tych placowek.

Naruszanie praw mieszkancow

Kontrolerzy NIK ujawnili liczne przypadki tamania praw mieszkanicow DPS. W czterech placowkach
ograniczano im mozliwos¢ samodzielnego opuszczania domu, co zgodnie z ustawg o pomocy spoteczne;j
jest dopuszczalne jedynie na podstawie waznego zaswiadczenia lekarskiego. W jednym z doméw
stosowano Srodki przymusu bezposredniego w formie izolacji przez 15 godzin, cho¢ prawo dopuszcza
takie dziatania jedynie w warunkach szpitalnych i maksymalnie przez 8 godzin.

Nieprawidtowosci dotyczyly rowniez farmakoterapii. W jednym z DPS odnotowano przypadki
podawania lekow bez zlecenia lekarskiego, co moglo zagraza¢ zdrowiu mieszkancéw. Dokumentacja
medyczna byta czgsto niekompletna, a w niemal 73% placowek nie dokumentowano podania wszystkich
dawek lekow.

Problemy infrastrukturalne i brak intymnosci

Wigkszos¢ skontrolowanych DPS nie byta w petni dostosowana do potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami. W wielu budynkach brakowato wind, uchwytow w tazienkach czy dziatajacych
systemOw przyzywowo-alarmowych. W niektérych domach kabiny prysznicowe nie byty wyposazone w
zastony, a pokoje byly zbyt mate i1 przepeinione, co naruszato poczucie intymnosci i godnosci
mieszkancow.

Nieprawidlowosci finansowe
Kontrola wykazata tez problemy z zarzadzaniem finansami mieszkancéw. W 10 DPS pracownicy

odpowiedzialni za finanse ubezwlasnowolnionych mieszkaficow nie prowadzili szczegétowych rozliczen,
co uniemozliwiato weryfikacje, czy srodki byty wydawane zgodnie z ich przeznaczeniem. Ponadto w
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niektorych przypadkach wyptacano depozyty po zmartych mieszkancach osobom nieuprawnionym lub
nie przekazywano ich spadkobiercom.

Rosnace zapotrzebowanie na opieke instytucjonalng

Dane NIK wskazuja, ze liczba osob z zaburzeniami psychicznymi korzystajacych z DPS wzrosta o 8% w
latach 2022-2023, podczas gdy liczba placowek pozostata niezmienna. Czas oczekiwania na przyjecie do
DPS wynosit od 28 dni do ponad 6,5 roku, co wynikalo z braku miejsc, dtugotrwatych procedur
administracyjnych oraz wysokich kosztow pobytu.

Rekomendacje NIK

Najwyzsza Izba Kontroli zwrdcita uwage na potrzebg wzmocnienia nadzoru nad DPS przez powiatowe
centra pomocy rodzinie i starostow. Zalecana jest takze deinstytucjonalizacja opieki, czyli rozwoj
alternatywnych form wsparcia poza instytucjami. NIK podkresla konieczno$¢ uregulowania statusu
zawodowego pielggniarek 1 opiekunéw medycznych oraz zwigkszenia wynagrodzen, aby poprawic jakos¢
opieki 1 zapewni¢ bezpieczenstwo mieszkancow DPS.

Pelna tres¢ raportu dostgpna jest w zalaczeniu.
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