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Prezes UOKIK przyglada si¢ dziatalnosci serwisow zbidrkowych. Watpliwosci UOKIK wzbudzity
praktyki zwiazane z pobieraniem optat na dziatalnos¢ serwisu, w tym pokrycie kosztow transakcji.

Serwisy zbiorkowe w ciaggu ostatnich lat staty si¢ waznym elementem dziatann dobroczynnych. Widac to
bylo szczegdlnie wyraznie w czasie spotecznej mobilizacji na rzecz poszkodowanych w tegorocznej
powodzi. Niestety, jak wynika ze zgloszen konsumentow 1 analiz UOKIK, takze tego typu serwisy nie sa
wolne od praktyk naruszajacych przepisy prawa, m.in. stosowania zwodniczych interfejséw, technik
manipulacyjnych czy niewlasciwego wywiazywania si¢ z obowigzkéw informacyjnych.

Prezes UOKIiK postawit zarzuty naruszenia zbiorowych interesOw konsumentow firmie Zrzutka.pl oraz
wszczal postgpowania wyjasniajace wobec operatorow dwoch innych popularnych serwiséw do zbidrek:
Pomagam.pl 1 Siepomaga.pl. Watpliwosci dotycza mechanizmow 1 tresci zachgcajacych do wsparcia
serwisOw przy dokonywaniu darowizn na rzecz zbiorek prowadzonych za ich posrednictwem.

Najwigcej zastrzezen budza praktyki na stronie Zrzutka.pl. Z analizy przeprowadzonej przez Urzad w
ramach postepowania wyjasniajacego w sprawie operatora serwisu wynika, ze niektdre praktyki spotki
oraz treSci zawarte na stronie moga mie¢ charakter manipulacyjny. Regulamin Zrzutka.pl informuje, ze
przekazanie darowizny na rzecz serwisu przy dokonywaniu transakcji (co okreslane byto mianem
,,pokrycia kosztow obstugi transakcji”) jest dobrowolne. Jednak kolejne kroki w procesie wptaty mogty
wprowadzac¢ konsumenta w biad. Na przyktad sprawia¢ btedne wrazenie, ze pokrycie kosztéw obstugi
transakcji byto warunkiem przekazania darowizny na wybrang zbiérke. Wskazywata na to funkcjonalnosé
serwisu, ktora po kliknigciu w przycisk ,,Przekazuje darowizng” przenosita automatycznie do sekcji
formularza dotyczacej zgody na pokrycie kosztow obstugi transakcji.

W tej sytuacji konsument, ktéry chce wesprze¢ wybrany cel, moze by¢ przekonany, ze nie ma mozliwosci
dokonania wptaty bez poniesienia dodatkowych kosztéw na rzecz serwisu.

Ponadto osoba chcaca wptaci¢ darowizng na wybrany cel jest zmuszona do kilkukrotnego potwierdzenia
odmowy przekazania wspomnianej optaty.

W trakcie tego procesu operator serwisu stosuje dodatkowo komunikat wywotujacy presj¢ emocjonalna,
co takze moze stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa. Chodzi o pop-up z wizerunkiem matego kota
opatrzony tekstem: Gdy pozbawiasz nas monet, gdzieS w Polsce placze kotek. Jestes pewny/a, ze chcesz
zrezygnowac z darowizny na rzecz portalu Zrzutka.pl? Komunikaty tego typu moga oddziatywac na
uczucia i procesy decyzyjne konsumentow, jeszcze silniej w przypadku ich udzialu w zbiérkach
pomagajacych zwierzgtom.

Watpliwosci budzi takze kwestia wykorzystania stowa ,,darowizna”, ktére w interfejsie serwisu uzywane
jest zaréwno w odniesieniu do wplaty na wybrang zbidrke, jak 1 do optaty na pokrycie kosztow transakcji.
Na stosowanie nieuczciwych mechanizmow skarza si¢ takze uzytkownicy serwisow Pomagam.pl oraz
Siepomaga.pl. Obydwa przy dokonywaniu wptat na zbiorki charytatywne prosza o dodatkowe wsparcie
ich wlasnej dziatalnosci. W obydwu przypadkach chodzi o dobrowolne wptaty, ale kwoty wsparcia sa
zaznaczone automatycznie na poziomie 15 proc. wplaty na rzecz danej zbiorki. Przy tym obydwa serwisy
informuja, ze pieniadze uzyskane w ten sposdb pozwalaja ich operatorom pomagac ,,za darmo”. Takie
praktyki moga wprowadzac¢ w blad 1 kwalifikowane sg jako dark patterns.

Jak ttumaczy UOKIK, warto zauwazy¢, ze okresleniem dark patterns nazywane sa praktyki, ktore
przedsigbiorcy wykorzystuja do manipulowania dziataniami konsumentéw w przestrzeni wirtualne;.
Mechanizmy dark patterns poprzez odpowiednie zaprojektowanie interfejsu wptywaja na uzytkownikow,
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aby dokonali wyboréw, na ktdre nie zdecydowaliby sig, gdyby interfejs nie znieksztalcat prezentowanych
informacji lub nie ograniczat ich w dziataniu na podstawie tych informacji. Aktualna definicja pojgcia
dark patterns zostata wprowadzona Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany aktu o ustugach cyfrowych. Polskojezyczna wersja aktu
o ustugach cyfrowych ttumaczy poje¢cie dark patterns jako ,,zwodnicze interfejsy”.
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