System pomocy prawnej nie spelnia oczekiwan: NIK apeluje o zmiany!
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W wyniku przeprowadzonej kontroli przez Najwyzsza Izbg Kontroli (NIK) ujawniono, ze adwokaci i
radcowie prawni udzielali porad Srednio zaledwie raz dziennie, spedzajac na tym maksymalnie godzing.
Co wigcej, wiele punktow, w ktorych swiadczono pomoc, nie byto dostosowanych do potrzeb 0s6b z
niepetnosprawnosciami. NIK wskazuje, ze system nieodptatnej pomocy prawnej oraz poradnictwa
obywatelskiego jest nieefektywny, a srodki finansowe zaangazowane w jego funkcjonowanie nie sa
wykorzystywane w pelni.

W ocenie NIK, na niewtasciwe funkcjonowanie systemu wptywaja m.in. brak skutecznych dziatan
informacyjnych ze strony powiatéw oraz brak mozliwosci dostosowywania czasu dyzuréw do
rzeczywistych potrzeb mieszkaricow. System nieodplatnej pomocy prawnej, bedacy elementem
konstytucyjnego prawa do sadu, ma na celu zapewnienie rownego dostgpu do wymiaru sprawiedliwosci
oraz informowanie obywateli o ich prawach i1 obowiazkach.

Ustawa regulujaca t¢ pomoc byta wielokrotnie nowelizowana w latach 2015-2021, przyjmujac forme
znaczaco odbiegajaca od pierwotnego projektu. Obowiazki zwigzane z udzielaniem nieodptatnej pomocy
prawnej oraz poradnictwa obywatelskiego leza w gestii powiatow, ktére prowadza punkty, gdzie
adwokaci 1 radcowie prawni udzielaja porad. Wiele z tych punktow zarzadzaja organizacje pozarzadowe,
jednakze niektore z nich nie przestrzegaly zasad uczciwej konkurencji.

Kontrola NIK objeta 19 starostw powiatowych w latach 2020-2023, a wyniki ujawnily, ze w
skontrolowanych lokalizacjach udzielono blisko 60 tysigcy porad. W 2022 roku liczba udzielonych porad
wzrosta 0 42% w poréwnaniu do 2020 roku, jednak to nadal niewiele w poréwnaniu do potencjatu
systemu, ktory w peini wykorzystywany jest jedynie w 25%. Z analizy wynika, ze porady najczesciej
dotyczyly prawa cywilnego, a najwigkszymi beneficjentami byli obywatele w wieku 35-45 lat.

W latach 2020-2023 powiaty otrzymaty z budzetu panstwa 351 mln zi na utrzymanie punktow porad
prawnych. Koszt udzielenia jednej porady wynidst Srednio 248 zi, a zainteresowanie spoteczne tym
wsparciem pozostawato na stosunkowo niskim poziomie. Wiele powiatow nie monitorowato
skutecznosci dziatan edukacyjnych, co mogto negatywnie wptynac na jakos¢ Swiadczonych ustug.

NIK zwraca uwagg, ze w zwiazku z epidemia COVID-19 wprowadzono zdalne formy udzielania
pomocy, jednakze w wielu przypadkach punkty nie byty odpowiednio przygotowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Ponadto, umowy zawierane z organizacjami pozarzadowymi czgsto nie
zawieraly klauzul zabezpieczajacych interesy powiatow.

Izba wskazuje na koniecznos¢ przeprowadzenia rzetelnej analizy potrzeb spotecznych oraz wprowadzenia
mechanizméw oceny efektywnosci systemu. NIK apeluje rowniez do starostow o zapewnienie
odpowiednich warunkéw dla udzielania pomocy oraz regularne analizowanie skali udzielanej pomocy, co
pozwoli na optymalizacj¢ wsparcia dla mieszkancow.

Whioski NIK kierowane sa do Rady Ministrow oraz Ministerstwa Sprawiedliwosci, podkreslajac
potrzebe zmian legislacyjnych, ktére zwigkszytyby skutecznos¢ 1 dostepnos¢ nieodptatnej pomocy

prawnej w Polsce.

Peten raport NIK dostgpny w zataczniku.
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