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Zastgpca Rzecznika Praw Obywatelskich Stanistaw Trociuk poprosit minister rodziny, pracy i polityki
spolecznej Agnieszke Dziemianowicz-Bak o stanowisko w sprawie powiatowych o§rodkéw interwencji
kryzysowej. Zdaniem RPO sytuacja wymaga pogiebionej analizy MRPiPS pod katem rozwazenia m.in.
mozliwosci dofinansowania z budzetu tego zadania wlasnego samorzadu powiatowego.

Jednym z probleméw sygnalizowanych Rzecznikowi przez uczestnikow spotkania w Zespole Osrodkow
Wsparcia w Piastowie oraz przez Konwent Dyrektoréw Osrodkéw Interwencji Kryzysowej byto
funkcjonowanie osrodkéw interwencji kryzysowej 1 niedostatki legislacyjne w tym obszarze.

Wedtlug art. 47 ustawy o pomocy spotecznej interwencja kryzysowa to zesp6t interdyscyplinarnych
dziatan na rzecz os6b 1 rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem jest przywrocenie rownowagi
psychicznej 1 umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przejsciu reakcji
kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. W ramach interwencji udziela si¢
natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, a w zaleznosci od potrzeb - poradnictwa
socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych - schronienia do 3 miesigcy.

Interwencja kryzysowa zaliczana jest do Swiadczen niepieni¢znych z pomocy spotecznej. W jej ramach
udziela si¢ wsparcia niezaleznie od sytuacji dochodowej 1 bez wydawania decyzji. Istota Swiadczenia jest
udzielenie adekwatnej do potrzeb pomocy, ktéra umozliwi osobie powr6t do stanu sprzed kryzysu,
ewentualnie do stanu umozliwiajacego samodzielne funkcjonowanie.

Dziatania interwencyjne realizuja osrodki interwencji kryzysowej. Udzielaja wsparcia osobom w
trudnych emocjonalnie sytuacjach, wywotanych kryzysami rodzinnymi, trudno$ciami wychowawczymi,
problemami psychospotecznymi (brak srodkéw finansowych, bezrobocie, przemoc domowa,
naduzywanie alkoholu), ktfopotami emocjonalnymi (Igki, poczucie osamotnienia). Interwencje polegaja
zwlaszcza na udzieleniu interdyscyplinarnego wsparcia osobie lub rodzinie dotknigtej traumatycznym
wydarzeniem, doSwiadczajacej przemocy oraz czasowego schronienia w zwigzku z sytuacja kryzysowa.

Pomoc w formie interwencji kryzysowej jako zadanie wlasne powinny wykonywaé powiaty, to one sg
zobowiazane do prowadzenia oSrodkow interwencji kryzysowe;j. Szczegotowy status 1 standard
funkcjonowania osrodkéw interwencji kryzysowej nie zostat jednak unormowany ustawowo ani na
poziomie aktow wykonawczych do u.p.s. Art. 47 u.p.s. w ust. 5 zawiera jedynie upowaznienie dla
ministra ds. zabezpieczenia spotecznego do okreslenia rozporzadzeniem standardu obowigzujacych
podstawowych ustug Swiadczonych przez domy dla matek z matoletnimi dzieé¢mi i kobiet w cigzy oraz
tryb kierowania i przyjmowania do takich domoéw, uwzgledniajac mozliwosci odizolowania ubiegajacych
si¢ 0 pomoc od osoby stosujacej przemoc domowa 1 przezwycigzenia sytuacji kryzysowe;.

W ocenie RPO przepisy ws. interwencji kryzysowej sa niedoprecyzowane. Nie okreslaja m.in.
szczegOlowych zasad 1 norm funkcjonowania jednostek realizujacych to zadanie, minimalnego zakresu
ustug, kwalifikacji oséb je wykonujacych. Osrodki interwencji czgsto same okreslajg reguty swej
dziatalnosci, jak m.in. zasady przyjmowania osob potrzebujacych do placowek w aktach wewngtrznych,
statutach 1 regulaminach, korzystajac z rozwiazan z innych jednostek. Powoduje to uzasadniony stan
braku oparcia realizowanych zadan na wyraznie okreslonej podstawie prawnej. Dlatego uregulowanie
standardow 1 doprecyzowanie przepisow w zakresie interwencji kryzysowej jest w ocenie Rzecznika
niezbedne.

Ze Sprawozdania z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za 2023 r.
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wynika, ze funkcjonuja 162 osrodki interwencji kryzysowej, w tym z miejscami calodobowymi - 125.
Punktow interwencji kryzysowej bylo 68, w tym z miejscami calodobowymi - 14.

Majac na uwadze liczbg osSrodkéw, mozna stwierdzié, ze wiele powiatow nie Swiadczy wsparcia w formie
interwencji kryzysowej. Sytuacja taka pozostaje niezmienna. Juz w 2021 r. Najwyzsza Izba Kontroli w
Informacji o wynikach kontroli interwencji kryzysowej wskazata, ze 55% powiatow wbrew obowigzkow1
ustawowemu nie powotalo osrodkéw interwencji. Zaledwie 30% skontrolowanych jednostek Swiadczyto
wsparcie przez cala dobg, co wykluczato udzielanie natychmiastowej pomocy interwencyjnej. Ustawa
naklada obowiazek udzielania takiej pomocy, ale moze by¢ ona udzielana tylko, jezeli instytucja
pomagajaca dziata przez cala dobe we wszystkie dni roku.

W Sprawozdaniu z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za rok 2022
wskazano na funkcjonowanie w systemie interwencji kryzysowej 68 punktow interwencji (w tym 14 z
miejscami calodobowymi) - instytucji wsparcia nieznanej ustawie. Na ten problem wskazywata tez NIK.
Podkreslita, ze prawie polowa zwracajacych si¢ do punktéw interwencji korzystata z ich wsparcia z
innych powoddéw niz przemoc. To oznacza za$, ze punkty interwencji 1 ich wsparcie sg poza
sprawozdaniami. Ponadto istnieja istotne watpliwosci co do podstaw prawnych ich funkcjonowania.

Interwencja kryzysowa powinna by¢ zatem przedmiotem wzmozonego nadzoru wojewodow i stanowic
przedmiot prac legislacyjnych na gruncie u.p.s. Przepisy uprawniaja do korzystania z miejsc
catodobowego schronienia w osrodkach interwencji do 3 miesigcy, nie dajac mozliwosci wydtuzenia
pobytu. Trudno oceni¢, czemu ma stuzy¢ tak rygorystycznie okreslony czas pobytu. Zdaniem
przedstawicieli osrodkéw interwencji czas na uporanie si¢ z kryzysem jest zindywidualizowany i
nierzadko przekracza 3 miesigce. Dyrektorzy musza si¢ mierzy¢ z dylematem, czy dziata¢ zgodnie z
przepisami, czy wydluzaé czasu korzystania z catodobowego schronienia, majac na wzgledzie sytuacje
osoby wymagajacej wsparcia. Wedlug RPO zasadna bytaby zmiana ustawy 1 wprowadzenie mozliwosci
przediuzenia tego trzymiesigcznego okresu.

Waznym ogniwem jest wysokospecjalistyczna kadra. Wsrdd postulatéw Konwentu Dyrektorow
Osrodkow Interwencji Kryzysowej skierowanych do Rzecznika znalazly si¢ m.in. takie kwestie:

Pozycja osrodkéw w systemie pomocy spotecznej. Niepokdj budzi art. 112a u.p.s. dopuszczajacy
mozliwos¢ wiaczania osrodka interwencji kryzysowej w strukturg organizacyjna powiatowego centrum
pomocy rodzinie. Spowoduje to niemoznos¢ realizacji zadan, gdyz powiatowe centrum nie pracuje
catodobowo 1 nie jest w stanie Swiadczy¢ wsparcia zapewniajacego intymnos¢ 1 poufnosé. W ten sposéb
zatraca si¢ takze wyjatkowos¢ interwencji kryzysowej.

Wynagrodzenia oraz warunki pracy specjalistow. Wskazano na niski poziom wynagrodzefi i ktopoty z
pozyskaniem wysokospecjalistycznej kadry, brak dodatkowego urlopu, superwizji, szkolen, potrzebe
uregulowania zawodu interwenta kryzysowego i okreslenia minimalnych kwalifikacji wykonywania
zawodu, ustalenia stopni awansu zawodowego. Deficyty te powoduja czg¢ste odejscia specjalistow, a
wydatki na zatrudnienie stanowig nawet 55 % ogoétu wydatkow.

Finansowanie zadaf. Stan finansow powiatéw cz¢sto uniemozliwia funkcjonowanie oSrodkow. Dlatego
wskazano, ze zapewnienie dostgpu do osrodkéw poprzez rozwdj infrastruktury 1 zagwarantowanie
wysokiego poziomu ustlug wymaga stosownego finansowania. Niezbgdne jest dofinansowanie powiatow
w formie dotacji.
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Wedtug RPO uwagi te wymagaja poglebionej analizy Ministerstwa pod katem rozwazenia zasadnosci ich
uwzglednienia oraz mozliwosci dofinansowania z budzetu panstwa zadania wtasnego samorzadu
powiatowego. Przegladu wymaga wspoétdziatanie instytucji systemu wsparcia. A osrodki interwencji
kryzysowej stanowig wazne ogniwo systemu wobec licznych przypadkéw kryzyséw zdrowia
psychicznego, bezdomnosci, doSwiadczania przemocy, klgsk zywiotowych, probleméw uchodzcow
wojennych.

Rzecznik ma nadziej¢ na uwzglednienie tych uwag w pracach powotanego w MRPiPS Zespotu ds.
Reformy Systemu Pomocy Spoteczne;.
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