Zespoly ds. orzekania o niepelnosprawnosci nie nadazaja z rozpatrywaniem wnioskow
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Wojewddzkie zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci borykaja si¢ z opdznieniami w rozpatrywaniu
wnioskOw o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia, co jest kluczowe dla przyznania nowego Swiadczenia
wspierajacego. Jak informuje Pelnomocnik Rzadu ds. Osob Niepelnosprawnych, do tej pory wptyneto
okoto 383 tysigcy wnioskow, co znacznie obcigzylo zespoty 1 wydluzylo czas oczekiwania na decyzje.
Zainteresowanie Swiadczeniem okazato si¢ by¢ wigksze, niz poczatkowo zaktadano, co stalo si¢ jedng z
gléwnych przyczyn probleméw organizacyjnych.

Do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich (RPO) wptywaja skargi od obywateli, ktore dotycza
dtugotrwatosci postepowan. Wielu wnioskodawcoéw czeka na orzeczenie miesigcami, co budzi frustracje,
szczegllnie w obliczu niecierpliwego oczekiwania na wsparcie finansowe. W niektorych regionach
problem z nadmierng liczba wnioskow jest tak duzy, Zze na stronach Biuletynu Informacji Publiczne;j
(BIP) publikowane sa specjalne ogloszenia informujace o opdZnieniach.

Juz na etapie prac legislacyjnych przewidywano, ze zapotrzebowanie na decyzje ustalajace poziom
potrzeby wsparcia moze by¢ bardzo duze. Szacowano, ze w pierwszym okresie moze by¢ konieczne
wydanie decyzji dla okoto 800 tysigcy oséb. Dlatego w ustawie przewidziano uproszczenie niektorych
procedur, jednak mimo to zespoty nie byly w petni przygotowane na tak duza liczbg wnioskéw. Pomimo
zwigkszenia liczby etatow i zatrudnienia dodatkowych pracownikéw, a takze dostosowania
infrastruktury, liczba spraw okazata si¢ wyzwaniem dla systemu.

Jednym z problemow, ktére przyczyniaja si¢ do opdznien, jest brak spelnienia formalnych wymogow
przez czgs¢ wnioskow. Szacuje sig, ze od 30% do nawet 90% wnioskow nie spetnia tych wymagan, co
powoduje koniecznos¢ ich odrzucenia lub poprawy. Co wigcej, niektore osoby sktadajace wnioski nie sa
uprawnione do swiadczenia wspierajacego, co dodatkowo komplikuje 1 wydtuza proces. Przyktadem sa
wnioski sktadane przez osoby posiadajace orzeczenia o lekkim stopniu niepetnosprawnosci, ktore nie
kwalifikuja si¢ do tego rodzaju wsparcia.

Kolejnym czynnikiem, ktéry wptywa na opdZnienia, jest sposob sktadania wnioskow. Zdecydowana
wigkszos¢ osob wciaz sktada dokumenty w formie papierowej, co wymaga ich rgcznego przeksztatcenia
na wersje cyfrowe 1 wprowadzenia do systemu informatycznego. Proces ten jest czasochtonny —
przetworzenie jednego papierowego wniosku trwa Srednio 25 minut.

W odpowiedzi na te wyzwania, podejmowane sa dziatania majace na celu przyspieszenie procesu
rozpatrywania wnioskow. Zwigkszono liczbe etatow w wojewddzkich zespotach ds. orzekania o
niepetnosprawnosci — zatrudniono 173 nowych pracownikow administracyjnych, a dodatkowe srodki na
wynagrodzenia przewidziano w projekcie budzetu panstwa.

Pelnomocnik podkresla, ze mimo tych trudnosci, dziatania majace na celu usprawnienie procesu sa
prowadzone 1 dazy si¢ do skrocenia czasu oczekiwania na decyzje, co ma poprawic sytuacj¢ zaréwno
0sOb niepetnosprawnych, jak i administracji zajmujacej si¢ obstuga wnioskow.
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