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Uniwersytet Jagiellonski rozwija platforme wsparcia psychologicznego dla osob aktywnych zawodowo.
Jej gtéwnym celem jest przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, a takze wspomaganie dzialéw HR 1
pracodawcow w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Nowe narze¢dzie bedzie udostgpniane uzytkownikom
przez Internet w trybie online.

Glowna 1deq internetowej platformy jest zwigkszenie Swiadomosci zarowno pracownikow, jak 1
pracodawcow w zakresie przyczyn 1 konsekwencji przeciazenh zawodowych oraz standw wyczerpania.
Rozwigzanie ma jednoczesnie stymulowac proaktywne postawy i pomagac¢ w znajdywaniu rozwiazan w
sytuacjach wypalenia zawodowego.

StrongU)J, czyli wsparcie psychologiczne online

Platforma, rozwijana pod nazwa StrongU]J (gra stoéw z jez. angielskiego ,,strong — mocny” oraz skrétu od
,»otress on Growth — Nacisk na rozwdj”), jest wynikiem kilkuletniej pracy badawczej pod kierunkiem dr
hab. Krystyny Golonki prof. UJ oraz dr Bozeny Gulla z Instytutu Psychologii Stosowanej na Wydziale
Zarzadzania 1 Komunikacji Spotecznej UJ. Badania realizowano w ramach grantow NCN (projekt
SONATA Bis: ,,Wypalenie zawodowe z perspektywy neuronalnej — analiza wskaznikow
elektrofizjologicznych z zastosowaniem gestego zapisu EEG”) oraz NCBR (projekt TANGO:
,Opracowanie platformy dla wsparcia psychologicznego os6b doswiadczajacych kryzysow
zawodowych”).

StrongUJ zlozony jest z trzech modutdw. - Zaprojektowalismy te platforme tak, by kaida osoba aktywna
zawodowo mogta samodzielnie ocenic, czy i w jakim stopniu moze by¢ narazona na zjawisko wypalenia
zawodowego. Gdy w wyniku badania pojawiq sie niepokojqce sygnaty, w ramach tej samej platformy
mozna uzyskac rozne formy pomocy, ktére pozwolq podjaé dziatania adekwatne do zdiagnozowanej
sytuacji. Z drugiej strony platforma moZze stuzy¢ pracodawcom jako dodatkowe narzedzie wspomagajqce
procesy rozwojowe. Moze by¢ to szczegolnie przydatne dla organizacji, ktorym zaleZy na dobrostanie
swoich pracownikow i ktore poprzez dialog z pracownikami chcq sie systematycznie doskonalic¢ —
wyjasnia dr hab. Krystyna Golonka, prof. UJ.

Od diagnozy do konkretnego dzialania

Sercem platformy StrongU]J jest modut diagnostyczny. Opracowano go w oparciu o wiedz¢ akademicka,
wyniki prac badawczych oraz dostgpne narzgdzia diagnozy zdrowia psychicznego. Modut ten stuzy
ustaleniu rzetelnej, indywidualnej oceny sytuacji uzytkownika. Wstgpna ocena stawiana jest na podstawie
odpowiedzi udzielonych w rozbudowanym badaniu ankietowym. Po wypelnieniu kwestionariusza online
uzytkownik otrzymuje informacj¢ zwrotng w postaci raportu. W zaleznosci od wyniku badania otrzymuje
tez roznego rodzaju zalecenia. Wskazania moga dotyczy¢ samodzielnej pracy rozwojowej, cwiczen lub
zalecenia kontaktu ze specjalista zdrowia psychicznego.

Drugi modut StrongUJ obejmuje repozytorium materiatow wspomagajacych osoby doswiadczajace
przeciazef w pracy, stresu czy wypalenia. Zgromadzono w nim materiaty edukacyjne, propozycje
¢wiczen oraz r6znego rodzaju zadania, majace pomagacé tym osobom, ktére moga poprawi¢ swoj
dobrostan poprzez samodzielng prace. Udostgpniane w trybie online treSci maja tez za zadanie budowac
Swiadomos¢ pracownikow oraz wspomagac ich na wczesnych etapach wypalenia zawodowego, gdy
pojawiaja si¢ pierwsze symptomy lub gdy zostana zidentyfikowane pierwsze czynniki takiego ryzyka.

Trzecia czgScig platformy StrongUJ jest modut Wsparcie, ktéry umozliwia bezposredni kontakt ze
specjalistami w obszarze probleméw zawodowych — psychologami i1 psychoterapeutami.
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- Kazdy uzytkownik w trakcie korzystania z platformy, o ile na podstawie badania pojawi sie takie
zalecenie, uzyskuje mozliwos¢ odbycia co najmniej jednego indywidualnego spotkania ze specjalistq. Co
wazne, specjalista taki jeszcze przed spotkaniem ma dostep do wynikow wstepnej diagnozy, co usprawnia
efektywnosc¢ pierwszej konsultacji. Jesli sytuacja tego wymaga, uzytkownicy bedq mogli kontynuowac
spotkania, by skupi¢ sie na znalezieniu odpowiednich rozwiqzan. Modut ten zostanie ponownie
uruchomiony, gdy zdobedziemy wsparcie projektowe — dodaje prof. Krystyna Golonka.

Pomoc dla pracownikow i pracodawcow

StrongUJ powstat z mysla zarowno o aktywnych zawodowo osobach narazonych na problem wypalenia
zawodowego, jak 1 o pracodawcach, ktorzy sa zainteresowani wdrazaniem w swoich organizacjach
dziatan budujacych dobrostan pracownikow. Platforma moze stuzy¢ takze instytucjom publicznym
odpowiedzialnym za ksztattowanie polityki zatrudnienia, takim jak wojewddzkie urzedy pracy.

- Jezeli to pracodawca zaprasza swoich pracownikow do przeprowadzenia badania diagnostycznego,
informacje zwrotne mogq postuzy¢é mu do ksztattowania polityki wspierania pracownikow i
przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu. Z takim narzedziem pracodawcy zyskajq co najmniej kilka
korzysci. Na pewno tatwiej bedzie im redukowac rotacje pracownikow. Latwiej tez bedzie podejmowac
dziatania przyczyniajqce sie do wzrostu zadowolenia i satysfakcji pracownikow i lepszego dopasowania
zatogi do okreslonych zadari oraz realizowania dzieki temu dtugofalowych celéw organizacji. Co wiecej,
praca 7 informacjami zwrotnymi od pracownikow i wynikami z ich diagnoz moZze stanowic zestaw bardzo
cennych wskazowek dla samodoskonalqcych sie przedsiebiorstw — méwi dr Bozena Gulla z Instytutu
Psychologii Stosowanej UJ.

W opinii badaczek takie dwutorowe wykorzystanie platformy przynosi najwigcej korzysci w uktadzie
pracodawca-pracownik ze wzgledu na ztozonos¢ problematyki wypalenia zawodowego. Nie wszystkie
przyczyny tego zjawiska wynikaja tylko ze Srodowiska pracy. Wiele z nich moze mie¢ zwiazek z
indywidualnymi uwarunkowaniami badanych oséb lub pojawiac si¢ na styku osobistych doswiadczen i
specyfiki pracy. W kazdym przypadku autorefleksja i rozpoznanie przyczyn niepokojacych zjawisk moze
dawac cenne wskazéwki odnosnie tego, jak w danej sytuacji mozna pomoc pracownikowi 1 jednoczesnie
jak usprawni¢ istniejace w organizacji rozwigzania.

Stres w pracy i wypalenie zawodowe to choroby cywilizacyjne

Wedtug r6znych szacunkéw 1 badan zdecydowana wigkszos¢ (okoto 3 na 4 osoby) aktywnych zawodowo
Polakow przyznaje, ze ich praca wiaze si¢ ze stresem, a okoto dwie trzecie odczuwa symptomy wypalenia
zawodowego. Sytuacji nie sprzyja fakt, iz na tle innych krajow UE to wlasnie w Polsce w kazdym
miesigcu przepracowujemy niemal najwigcej godzin. Do tego nalezy dotozy¢ niepewna sytuacje
geopolityczng oraz ogot obciazen, jakie dotknety szerokie grupy pracujacych Polakow w czasie pandemii.

- Wypalenie zawodowe pojawia sie najczesciej w wyniku przewlektego stresu wynikajqcego z pracy.
Chroniczny stres ma wiele Zrodet, a jego rozwoj uwarunkowany jest wieloma czynnikami i zmiennymi.
Statystyki wyraznie wskazujq, Ze wypalenie zawodowe w Polsce to problematyka o niepokojqcej tendencji
wzrostowej. Warto zatem poszukiwac rozwiqzar o charakterze systemowym, ale tez narzedzi, ktore bedq
pomagac zaréwno pracownikom, jak i pracodawcom w przeciwdziataniu tego negatywnego zjawiska —
dodaje prof. Krystyna Golonka.

- Projekt z uwagi na skale zjawiska stresu zawodowego i wypalenia ma duZzy potencjat rozwojowy.
Uczelnia obecnie poszukuje partneréw, ktorzy bedq zainteresowani dalszym rozwojem platformy i

2/3


http://www.phoca.cz/phocapdf

UJ wdraza platforme online do walki z wypaleniem zawodowym

Kategoria: Polityka Spoteczna

Opublikowano: piatek, 13, wrzesiefi 2024 10:19
Joanna Grybos$-Chechelska

Odstony: 542

propagowaniem jej w roznych srodowiskach. Jednym z gtownych naszych celow jest obecnie
przeskalowanie tego rozwiqzania, co wiqze sie 7 koniecznosciq wdroZenia automatyzacji procesow
realizowanych w module diagnostycznym. Chodzi o to, by w jednym czasie z platformy mogta korzystac¢
dowolna liczba uzytkownikow czy podmiotow gospodarczych. Obecnie jeszcze te funkcjonalnosci sq
ograniczone — wyjasnia dr inz. Gabriela Konopka-Cupiat, Dyrektorka Centrum Transferu Technologii
UJ, CITTRU.

Platforma StrongUJ udostgpniana jest nieodptatnie pod adresem: stronguj.project.uj.edu.pl
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