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Preambuta

Potrzeba stworzenia Kodeksu Etycznego wynika ze Swiadomoscli, iz praca socjalna jest sitag napgdowa
zmian spotecznych, sumieniem spoteczenstwa.Kodeks Etyczny, jako zbiér wytycznych codziennego
postgpowania zawodowego ma stuzy¢ wszystkim tym, ktorzy zdecydowali si¢ zwigzaé swa przysziosé z
zawodem pracownika socjalnego.Roéwniez spoteczenstwo ma prawo wiedziec, ze zawod pracownika
socjalnego dysponuje okreslonymi Srodkami zabezpieczajacymi, gwarantujacymi wykonywanie zawodu
w sposob rzetelny, profesjonalny 1 odpowiedzialny.

Kodeks Etyczny to nie tylko zbidr nakazéw 1 zakazow, ktorych nalezy przestrzegaé, wykonujac zawdod
pracownika socjalnego, lecz jest rowniez przekazaniem pewnych wartosci, m.in. takich jak:

e dziatania na rzecz dobrobytu spotecznego,
e poprawa warunkow bytu 0séb, rodzin, grup,
e dziatania, zaangazowanie na rzecz sprawiedliwosci spoteczne;.

Kodeks nawiazuje do idei pracy socjalnej - poszanowania godnosci cztowieka 1 obrony tej godnosci,
prawa cztowieka do samostanowienia, dbaloS¢ o rownos¢ szans.

Kodeks zawiera pewne standardy zachowan etycznych, ktérych pracownicy socjalni musza przestrzegac,
wykonujac swdj zawdd. Standardy te odnosza si¢ do zawodu, relacji ze wspétpracownikami, klientami,
pracodawca 1 spofeczenistwem.Stanowi on podstawe do rozwigzywania sporow etycznych, gdy zachodzi
watpliwos¢, ze postgpowanie pracownika socjalnego nie spetnia warunkéw w nim zawartych lub z niego
wynikajacych. Kodeks stara si¢ objaé etyczna regulacja mozliwie najistotniejsze sfery aktywnosci
pracownika socjalnego.Ustanawiajac etyczne standardy wykonywania zawodu, nalezy mie¢ jednoczesnie
Swiadomos¢, 1z treSci zawarte w kodeksie nie sg ostateczne i moga ulega¢ zmianom w najblizszych
latach, wraz z rozwojem zawodu i1 Swiadomosci spoteczne;.

Dzial I
Ogodlna postawa 1 sposOb postgpowania pracownika socjalnego.

1. Pracownika socjalnego powinno cechowaé wysokie morale zawodowe 1 osobiste

2. Obowiazkiem pracownika socjalnego jest posiadanie 1 doskonalenie kwalifikacji zawodowych

3. Pracownik socjalny powinien wykorzystywaé w swej pracy zawodowej wiedzg, umiejetnosci 1
wartosci lezace u podstaw pracy socjalnej

4. Pracownik socjalny zobowiazany jest kierowac si¢ w dziatalnosci zawodowej zasada dobra klienta

5. Pracownik socjalny zobowigzany jest przeciwstawiac si¢ praktykom niechumanitarnym lub
dyskryminujacym osobe czy grupg osob

6. Pracownik socjalny powinien ponosi¢ ostateczng odpowiedzialnos¢ za jakosc 1 zakres Swiadczen,
do ktoérych si¢ zobowiazuje , ktore zleca lub wykonuje

7. Pracownik socjalny nie moze wykorzystywac kontaktow stuzbowych dla wiasnych korzysci

8. Pracownik socjalny powinien przestrzegac zasady, ze podstawowym jego obowigzkiem
zawodowym jest pomoc w rozwigzywaniu trudnosci zyciowych klienta.

Dzial 1T
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Odpowiedzialnos¢ etyczna pracownika socjalnego wobec klienta.

1. Pracownik socjalny zobowiazany jest do poszanowania godnosci klienta i jego prawa do
samostanowienia
2. Pracownik socjalny jest zobowiazany do réwnego traktowania klientow bez wzgledu na wiek,
pted, stan cywilny, orientacj¢ seksualng, narodowos¢, wyznanie przekonania polityczne, stan
zdrowia, rase¢, kolor skory oraz inne preferencje 1 cechy osobiste
3. Pracownik socjalny powinien uznaé zasad¢ spolegliwej opiekunczosci za podstawowa regule
okreslajaca kontakty z klientem
4. Pracownik socjalny zobowiazany jest wykazaé zaangazowanie na rzecz pomocy klientowi w
rozwigzywaniu jego trudnosci zyciowych oraz wykorzysta¢ w tym celu swoja wiedzeg,
umiejetnosci zawodowe 1 kompetencje
5. Pracownik socjalny powinien - stosownie do mozliwosci klienta - wzmacniac¢ jego wysitki na
rzecz zyciowego usamodzielnienia
6. Pracownik socjalny zobowiazany jest do udzielenie klientowi pelnej informacji na temat
dostgpnych swiadczen
7. Pracownik socjalny powinien udzieli¢ klientowi precyzyjnej informacji na temat uprawnien do
Swiadczen 1 wynikajacych stad zobowigzan
8. Pracownik socjalny winien zasiggna¢ konsultacji wspotpracownikow 1 zwierzchnikéw w
przypadku, gdy lezy to w zywotnym interesie klienta
9. Pracownik socjalny za zgoda klienta ma prawo zaprzesta¢ Swiadczenia pomocy, gdy wyczerpane
zostaly przewidziane prawem Swiadczenia lub gdy takie Swiadczenia nie sg juz potrzebne
10. Pracownik socjalny ma prawo do zmiany formy udzielanej pomocy w przypadku stwierdzenia
wykorzystania Swiadczen niezgodnie z przeznaczeniem
11. Pracownik socjalny zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych od
klienta w toku czynnosci zawodowych
12. Pracownik socjalny ma prawo bez zgody klienta przekazywac¢ poufne informacje wylacznie
wowczas, gdy przemawiaja za tym wazne wzgledy zawodowe.

Dziat 111
Odpowiedzialnos¢ etyczna pracownika socjalnego wobec wspotpracownikow.

1. W swych kontaktach ze wspoétpracownikami pracownik socjalny powinien:
- respektowaé wiedze 1 doSwiadczenie;
- przestrzega¢ zasady lojalnosci zawodowej;
- w ocenach wspotpracownikéw kierowac si¢ obiektywizmem:;
- w przypadku wspétpracownikow naruszajacych zasady niniejszego kodeksu zajaé krytyczne
stanowisko w odpowiednim miejscu i czasie

2. Pracownik socjalny powinien wspétpracowac z innymi pracownikami socjalnymi w celu
wykonywania obowigzkéw zawodowych

3. Pracownik socjalny winien rozstrzyga¢ konflikty ze wspotpracownikami bez uszczerbku dla
klienta.

Dzial IV

Odpowiedzialnos¢ etyczna pracownika socjalnego wobec pracodawcy.
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1. Pracownik socjalny powinien przestrzega¢ zobowiazan podjetych wobec instytucji zatrudniajace;]

2. Pracownik socjalny powinien dazy¢ do usprawnienia funkcjonowania macierzystej instytucji i
poprawy efektywnosci Swiadczen

3. Pracownik socjalny powinien w sposob racjonalny dysponowa¢ srodkami finansowymi 1
rzeczowymi przeznaczonymi na Swiadczenia spoteczne.

Dzial V
Odpowiedzialnos¢ etyczna pracownika socjalnego wobec wlasnego zawodu.

1. Obowiazkiem pracownika socjalnego jest rzetelne wykonywanie zawodu oraz poglebianie wiedzy
zawodowej

2. Obowiazkiem pracownika socjalnego jest dbatos¢ o integralnos¢ zawodowa 1 wlasciwag range
zawodu.

Dzial VI
Odpowiedzialnos¢ etyczna pracownika socjalnego wobec spoteczefistwa.

1. Pracownik socjalny zobowiazany jest dziata¢ na rzecz dobra ogdlnego

2. Pracownik socjalny zobowigzany jest zapewni¢ osobom uprawnionym dostep do niezb¢dnych
Swiadczen 1 szans zyciowych

3. Pracownik socjalny powinien domagac si¢ zmian w ustawodawstwie sprzyjajacych poprawie
warunkow zycia spoteczenstwa i propagowac idee sprawiedliwosci spoleczne;j

4. Pracownik socjalny powinien wspiera¢ dziatania spotecznosci lokalnych na rzecz samopomocy
spolecznej oraz zachgcaé do wspotudziatu w ksztattowaniu instytucji spotecznych 1 w tworzeniu
polityki spoteczne;.

Kodeks Etyczny jest zbiorem podstawowych zasad postgpowania pracownika socjalnego oraz zasad jego
oceny. Stanowi wigc podstawowe narzedzie profesjonalisty od pomagania innym.
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