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W okresie pandemii rodziny w kryzysie otrzymywaty niezbedna pomoc, cho¢ najcz¢sciej miata ona
charakter doraznych interwencji. W ocenie NIK taki sposéb dziatania byt uzasadniony nadzwyczajna
sytuacja, jednak dostepnos¢ wsparcia byta ograniczona, a jego formy nie zawsze dostosowane do potrzeb.

Niepokojacym zjawiskiem byt niejednolity zakres wsparcia: np. w pigciu na 12 objetych kontrola
osrodkach pomocy spotecznej (OPS) brakowato poradnictwa psychologicznego, a w szesciu — prawnego.
Inny — nadal nierozwiazany — problem stanowi niewystarczajacy rozwoj infrastruktury spolecznej. Z tego
powodu zaden ze skontrolowanych powiatéw nie prowadzil, ani nie zlecal prowadzenia domu dla matek.
Natomiast na uznanie zastuguja dziatania OPS, dzigki ktéorym poprawita si¢ dostgpnos¢ wsparcia dla oséb
starszych. W pandemii dziatalno$¢ dziennych doméw pomocy (DDP) i klubéw seniora zostata co prawda
zawieszona, jednak w kolejnych latach powstatlo wiele nowych tego typu placowek: w 2019 r. byto ich
dziewiec, a w I potowie 2022 r. juz 14.

W latach 2019-2021 w Polsce z pomocy spotecznej korzystaty prawie trzy miliony rodzin zmagajacych
si¢ z r6znego rodzaju trudnosSciami. Podczas pandemii COVID-19 liczba rodzin szukajacych pomocy
sukcesywnie malata, na co duzy wptyw miaty ograniczenia w przemieszczaniu si¢ czy zmiana formy
kontaktu z osobistego na zdalny.

Wyniki kontroli NIK takze pokazuja, ze w pandemii z roku na rok spadata liczba 0s6b korzystajacych z
ustug Swiadczonych przez skontrolowane instytucje. W latach 2019-2022 (I potrocze) w skontrolowanych
12 OPS 1 szeSciu powiatowych centrach pomocy rodzinie (PCPR) r6znymi formami wsparcia objgto
blisko 123 tys. osob 1 rodzin, z czego w 2019 r. byto ich ponad 38 tys., a w 2021 r. tylko 32 tys.
Najczestsze przyczyny zglaszania si¢ po pomoc obejmowaty: dtugotrwata lub cigzka chorobe, bezrobocie
1 ubdstwo, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, a takze niepelnosprawnos¢ i choroby psychiczne. W wielu przypadkach trudnosci miaty
zwiazek z uzaleznieniami, w tym z alkoholizmem 1 narkomanig.

Obowiazujace w zwiazku z pandemia przepisy wymusity na instytucjach pomocowych podjgcie szeregu
dziatan, ktére mialy przede wszystkim zapewni¢ ciagtos¢ dziatalnosci oraz bezpieczefistwo pracownikow
1 0sOb korzystajacych z pomocy.

Wojewodowie okresowo zawieszali dziatalno$¢ wielu podmiotéw, w tym m.in. placowek wsparcia
dziennego, dziennych domoéw i1 klubow seniora czy Srodowiskowych doméw samopomocy. W przypadku
miejsc catodobowego schronienia w czgsci osrodkéw interwencji kryzysowej (OIK) zmieniono ich
przeznaczenie lub wytaczono z uzytkowania. NIK zwraca uwage, Ze Swiadczenie wsparcia w
zmienionych formach przez czes$¢ jednostek zmniejszylo dostepnos$é ustug realizowanych dotychczas
przez poszczegOlne jednostki.

Kontrolerzy Izby przeprowadzili - na wielka skalg - badanie kwestionariuszowe dotyczace udzielania
wsparcia 1 pomocy osobom i rodzinom w okresie pandemii COVID-19. Badaniem obj¢to wszystkie OPS
(2434) 1 PCPR (371) w kraju, z wylaczeniem skontrolowanych podmiotéw. Na prosbe NIK
kwestionariusze wypelnito 1588 OPS (65%) 1 268 PCPR (72%). Wsréd kluczowych trudnosci
zwiazanych z realizacja w okresie pandemii COVID-19 zadan w zakresie wsparcia 1 pomocy osobom i
rodzinom w 83% ankietowanych OPS 1 91% PCPR respondenci wskazywali przede wszystkim na
ograniczenia w przemieszczaniu si¢ oraz kontaktach bezposrednich. Problemem byly tez nieodpowiednie
warunki (albo wrecz brak warunkéw) do realizacji tych zadan (w 43% OPS 1 30% PCPR) oraz
niedostosowanie procedur 1 przepisOw do uwarunkowan pandemii (odpowiednio 33% 1 25%). W 15%
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OPS 1 17% PCPR przyczyna takiej sytuacji byt brak specjalistow, a w odpowiednio 12% 1 9%
niewystarczajace Srodki finansowe do zapewnienia niezbgdnego sprzetu 1 Srodkow ochrony osobistej
pracownikow.

Izba podkresla, ze w zwiazku z pandemia COVID-19 jednostki organizacyjne pomocy spolecznej
zostaly obciazone dodatkowymi zadaniami. Wszystkie OPS pomagaly osobom przebywajacym na
kwarantannie lub w izolacji, dostarczajac im leki oraz artykuty spozywcze.

W ocenie kontroleréw NIK osoby indywidualne i rodziny przezywajace trudnosci w pandemii
COVID-19 otrzymywaly niezbedne wsparcie. Zaréwno OPS, jak i PCPR rozeznawaty potrzeby
lokalnych spotecznosci, a nastepnie dostosowywaty warunki udzielania wsparcia, zmieniajac ich formg 1
sposOb udzielania w zaleznosSci od zdiagnozowanych potrzeb.

Najpowszechniejsza forma pomocy w OPS bylto poradnictwo specjalistyczne, w tym gltownie
psychologiczne, ale tez prawne 1 socjalne. Inne popularne formy to praca socjalna, miejsca schronienia w
OIK, mieszkania chronione, DDP i kluby seniora. Wsparcie §wiadczono tez w formie ustug skierowanych
do poszczegdlnych grup potrzebujacych (np. senioréw, os6b niepetnosprawnych, opiekunéw os6b
zaleznych) w ramach programow rzadowych. Ponadto w PCPR pomocy udzielano w ramach projektu
»Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie pandemii COVID-19”.

Dziataniami w ramach interwencji kryzysowej obj¢to facznie 4 tys. oséb i1 rodzin w stanie kryzysu,
udzielajac pomocy w ponad 4,2 tys. przypadkoéw — gléwnie zwigzanych z przemoca w rodzinie. Dzialania
podejmowane byty niezwlocznie, a zakres pomocy byt dostosowany do sytuacji kryzysowej. Zbadana
dokumentacja wykazata, ze podejmowane dziatania pozwalaly na odzyskanie rownowagi psychicznej i
wzmocnienie lub nabycie umiejgtnosci radzenia sobie z problemami, jednak nie zawsze monitorowano
sytuacje osob i rodzin po zakonczeniu interwencji. Badanie przestrzegania przez pracownikéw OPS
przepisOw dotyczacych procedury ,,Niebieskie Karty” nie wykazato nieprawidtowosci. Wychodzac
naprzeciw potrzebom okreslonych grup oséb i rodzin w kryzysie, np. oséb doswiadczajacych przemocy w
rodzinie czy dotknigtych uzaleznieniem,

w szeSciu OPS oraz dwéch PCPR utworzono specjalne punkty, w ktérych osoby te mogly uzyskac
profesjonalne wsparcie.

Kolejna forma pomocy Swiadczong w pandemii przez jednostki objgte kontrola NIK byto dozywianie
dzieci 1 mtodziezy w ramach programu rzadowego ,,Positek w szkole 1 w domu”. Jednak zamknigcie
stotowek szkolnych

w okresie objetym kontrola spowodowato ograniczenie dostgpnosci pomocy w formie positku, ktory
dzieci spozywaly w szkole. Na wnioski rodzicéw lub opiekunéw prawnych forma realizacji Swiadczenia
byla czgsto zmieniana z positku na zasitek celowy przeznaczony na zakup zywnosci. W ramach
programu ,,Positek w szkole i w domu” w OPS przyznano Iacznie 573 tys. positkow, z ktérych
skorzystalo 12,6 tys. oséb, z tego ponad 86 % stanowily dzieci i mlodziez. Wydatki na realizacje
programu wyniosly facznie prawie 11,6 min z1.

W przypadku os6b i rodzin przezywajacych trudnosci w pelnieniu funkcji opiekunczo-
wychowawczych najbardziej popularna forma wsparcia byli asystenci rodziny. W okresie objetym
kontrola prawie 2 tys. rodzin skorzystalo z oferowanego przez OPS wsparcia asystenta rodziny.
Natomiast najmniej powszechna forma pomocy byly rodziny wspierajace. Z tego rodzaju wsparcia w
dwdch osrodkach skorzystato w sumie tylko pig¢ rodzin. Z badanej dokumentacji wynika, ze wsparcie
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asystenta rodziny realizowano efektywnie, jednak nie zawsze prawidtowo. Np. w dwoch przypadkach
nie przeprowadzono obowigzkowego wywiadu srodowiskowego, a w jednym taki wywiad wykonano z
ponad 100-dniowym opdznieniem. Jednak generalnie pomoc asystentéw rodziny byla adekwatna do
potrzeb rodzin i przyczyniala si¢ do poprawy ich sytuacji.

Niepokojacym zjawiskiem byl niejednolity zakres wsparcia Swiadczonego przez skontrolowane
instytucje w okresie pandemii. Przeprowadzone przez NIK badanie kwestionariuszowe, wykazalo, ze
w tym czasie dostgpnos¢ psychologéw byta niewystarczajaca w stosunku do potrzeb mieszkaficow gminy
w 44% OPS, w ponad 37% — prawnikow. W efekcie, wsrod brakujacych lub zapewnianych w
niewystarczajacym zakresie form wsparcia wymieniano poradnictwo psychologiczne (55%), pracg z
rodzing (w tym konsultacje 1 porady specjalistyczne, terapie 1 mediacje) — 39% oraz poradnictwo prawne
(27%). Dostepnos¢ tych specjalistow byta zbyt mata rowniez w PCPR, cho¢ w mniejszym stopniu —
dotyczyto to odpowiednio 17% 1 10% ankietowanych jednostek. Az w 43% PCPR poradnictwo
psychologiczne wskazano jako brakujaca lub zapewniang w niewystarczajacym zakresie forme wsparcia.
Natomiast jesli chodzi o skontrolowane jednostki, w pigciu OPS brakowalo poradnictwa
psychologicznego, a w szeSciu — prawnego. W dwéch OPS i dwoch PCPR kontrola NIK wykazata
niewystarczajacy poziom zatrudnienia innych specjalistow: psychiatréow dzieciecych, terapeutéw,
rehabilitantéow oraz kadr pracujacych z podopiecznymi w terenie — pracownikéw socjalnych,
pielegniarek i opiekunéw. Przyczyna byl niski poziom wynagrodzen.

Ze wzgledu na pandemiczne obostrzenia w skontrolowanych OPS (ograniczenie dostgpnosci budynkow i
zmiana formy Swiadczenia na zdalna) spadta liczba oséb korzystajacych z poradnictwa w formie
stacjonarnej. Jednoczesnie odnotowano zwiekszone zapotrzebowanie na porady udzielane zdalnie. W
efekcie liczba udzielonych porad psychologicznych wzrosta 0 33% w 2020 r.io0 56% w 2021 r. w
stosunku do poziomu sprzed pandemii. Z ponad 60 tys. porad psychologicznych, prawnych oraz
rodzinnych 1 socjalnych skorzystato prawie 44 tys. 0os6b indywidualnych 1 rodzin.

Kontrolerzy NIK przyjrzeli si¢ rowniez, w jaki sposob objete kontrolg jednostki wspieraja dzieci
przezywajace trudnosci w zwigzku z pandemia COVID-19. Wedlug informacji przekazanych przez
dyrektoréw wybranych szkét 1 poradni psychologiczno-pedagogicznych, z jednej strony dzieci 1 mlodziez
zmagaly si¢ z problemami technicznymi w zwiazku z koniecznoscia przejscia na tryb nauki zdalnej. Z
drugiej strony duzym wyzwaniem dla mtodych ludzi byt powrét do szkoty po okresie dtugotrwate;j
1zolacji 1 zwigzany z nim lgk przez nawiazywaniem relacji z rowieSnikami czy brakiem akceptacji ze
strony klasy. Wiele dzieci po powrocie do szkoty wymagato wsparcia psychologa lub pedagoga
szkolnego. Wzrosta tez liczba dzieci korzystajacych z pomocy psychiatry dziecigcego. Taka sytuacja
pokazywala, jak wazne jest wsparcie adresowane do mtodych ludzi dotknigtych pandemia. Kontrola
wykazata, ze placowki wsparcia dziennego, ktore petnity funkcj¢ opiekuniczo-wychowawcza dla dzieci z
rodzin dysfunkcyjnych, tzw. §wietlice, dzialaly tylko w szeSciu OPS. Dodatkowo od 2021 r. w jednym
OPS wychowawca prowadzit Swietlice w formie pracy podworkowe;j. Placowki te zapewniaty prawie 0,7
tys. miejsc, a opieka w nich objeto ponad 500 dzieci. Przebywajace w $wietlicy dzieci byly objete
dzialaniami edukacyjnymi (m.in. pomoc w odrabianiu lekcji) oraz profilaktycznymi, jak na
przyklad zajecia z zakresu profilaktyki uzaleznien od alkoholu, narkotykéw i nikotyny. Z badanej
dokumentacji wynikalo, ze wsparcie w Swietlicach realizowano efektywnie. W okresach
ograniczenia lub zawieszenia dzialalnoSci $wietlic, w niektorych z nich pomoc byla Swiadczona za
posrednictwem komunikatoréw internetowych. NIK zauwaza, ze takie rozwiazanie ograniczalo
jednak kompleksowos$¢ pomocy udzielanej wychowankom swietlic.
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NIK pozytywnie ocenia dzialania OPS na rzecz zwigkszenia dostepnosci DDP (DDP) i klubéw
seniora - mimo Ze w pandemii ich dzialalnos¢ zostala zawieszona. Liczba tych placéwek wzrosta

z dziewigciu w 2019 r. (odpowiednio szes¢ 1 trzy) do 14 w I potowie 2022 r. (dziewig€ 1 pigc). Trzeba
jednak podkresli¢, ze pomoc w tej formie Swiadczylo tylko osiem OPS w przypadku DDP i cztery OPS —
w przypadku klubow seniora, ktére dysponowaty w okresie objetym kontrola tacznie 1,3 tys. miejsc dla
senioréow.

Miejsca calodobowego schronienia byly dostepne w czterech OIK, a noclegownie dzialaly w dwéch
OPS. W okresie objetym kontrola z doraznego lub tymczasowego schronienia skorzystato ponad 1,7
tys. os6b. Mimo ze w czesci placowek dostepnosé miejsc calodobowego czasowego pobytu dla rodzin
w kryzysie byla ograniczona, potrzebujacy uzyskiwali pomoc w kazdym przypadku.

W polowie skontrolowanych jednostek (w szesciu OPS, dwéch PCPR i jednym MOPS) osoby chore,
starsze czy z niepelnosprawnosciami, potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu mogty
uzyska¢ wsparcie w formie mieszkania chronionego. Mieszkania chronione zapewniaty 600 miejsc, z
ktorych skorzystato ok. 400 0s6b 1 rodzin. Co do zasady pobyt w mieszkaniach chronionych byt odptatny,
za wyjatkiem os6b, ktérych dochdd nie przekraczat kwoty kryterium dochodowego. W ocenie NIK
wsparcie udzielane w formie mieszkan chronionych bylo skuteczne, lecz nie zawsze prawidlowe.
Gtowne nieprawidtowosci:

e w pigciu jednostkach pracownicy socjalni nie przeprowadzali wymaganych uzgodnien z
osobami kierowanymi do korzystania ze wsparcia w mieszkaniach chronionych (dotyczacych
np. celu pobytu oraz rodzaju 1 zakresu Swiadczonego wsparcia);

e w czterech jednostkach ustalono nieprawidlowe oplaty za pobyt w mieszkaniach chronionych
i osSrodkach wsparcia lub bezpodstawnie zwolniono z oplat osoby korzystajace z mieszkania
chronionego;

e w jednym OPS 10 osob rozpoczelo zajecia w dziennym domu pomocy bez decyzji
administracyjnych lub przed ich wydaniem.

Istotnym problemem, ktéry pozostaje nierozwiazany, jest niewystarczajacy rozwdj infrastruktury
socjalnej przez odpowiedzialne organy gmin i powiatow. Kontrola NIK pokazata, ze konkretna pomoc
spoteczna mozliwa byla tylko dzieki infrastrukturze lokalowej i zasobom kadrowym
udostepnianym przez organizacje pozarzadowe wspolpracujace z kontrolowanymi podmiotami.
Tak byto m.in. w przypadku: poradnictwa (gtéwnie chodzilo o natychmiastowa specjalistyczng pomoc
psychologiczna, ale takze poradnictwo prawne), Swietlic Srodowiskowych, noclegowni dla bezdomnych,
a takze dziennych doméw pomocy czy klubéw seniora. Przede wszystkim jednak brakowalo wsparcia w
domach dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w ciazy. Pomoc zapewniono, wykorzystujac
infrastrukture z zewnatrz. Natomiast jesli chodzi o skontrolowane jednostki, PCPR nie wydawaty decyz;ji
w sprawie skierowania do domu dla matek, poniewaz zaden z powiatow, ktérych zadania realizowaty te
jednostki, nie prowadzil ani nie zlecal prowadzenia doméw dla matek, mimo takiego obowiazku.
Ponadto kontrola wykazata, ze w jednym przypadku decyzj¢ o skierowaniu matki z dzieckiem do domu
dla matek wydal pracownik OPS, mimo ze zgodnie z przepisami decyzje w tej sprawie powinien
podejmowac starosta. W ocenie NIK obowiazujace przepisy utrudniaty OPS udzielanie wsparcia matkom
z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w ciazy.

WNIOSKI
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Do Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej
O rozwazenie zmiany rozporzadzenia Ministra Rodziny 1 Polityki Spotecznej z dnia 17 stycznia 2022 r. w
sprawie domow dla matek z matoletnimi dzie¢mi i1 kobiet w ciazy w celu:

e wprowadzenia obowiazku przekazywania decyzji administracyjnej starosty o skierowaniu do
domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i1 kobiet w ciazy, do wiadomosci kierownikowi osrodka
pomocy spotecznej, ktory przedtozyt staroScie wniosek osoby ubiegajacej si¢ o skierowanie do
takiej placowki,

e umozliwienia starostom wydawania decyzji administracyjnej o skierowaniu matek z matoletnimi
dzie¢mi oraz kobiet w ciazy (w tym z najblizszego powiatu) do doméw dla matek, z ktérymi
zawarli porozumienia
w sprawie zagwarantowania w takiej placowce okreslonej liczby miejsc dla mieszkancéw danego
powiatu, niebgdace zleceniami prowadzenia domu dla matek w rozumieniu ww. rozporzadzenia,

Do wjtéw, burmistrzéw i prezydentéw miast oraz zarzadéw powiatow
W przypadku organéw wykonawczych gmin i powiatéw o:

e biezace analizowanie potrzeb 1 podejmowanie dziatan zapewniajacych adekwatng dostepnos¢ 1
zakres form wsparcia osob 1 rodzin przezywajacych trudnosci,

e zapewnienie prawidtowej realizacji zadan zwigzanych z udzielaniem schronienia i wsparcia
matkom z matoletnimi dzie¢mi oraz kobietom w cigzy w domach dla matek,

¢ podjecie dziatan w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami ustawy o pomocy spotecznej uchwat
organOw stanowigcych w sprawie odptatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych 1 osrodkach
wsparcia.
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