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Celem pomocy społecznej jest jedynie udzielenie wsparcia, a nie zastąpienie indywidualnych wysiłków w

dążeniu do poprawy sytuacji bytowej określonej osoby. Przepis art. 3 ustawy o pomocy społecznej nie

dopuszcza możliwości uczynienia z pomocy społecznej stałego źródła dochodów, ani nie pozwala na

udzielenie tej pomocy osobom, które dysponują możliwościami samodzielnego przezwyciężenia

trudności na jakie napotkały lub też realizowania tylko takiej formy pomocy jakiej strona subiektywnie

oczekuje.

Przez współdziałanie osoby ubiegającej się o pomoc należy rozumieć gotowość do podjęcia współpracy z

pracownikiem socjalnym oraz skorzystanie z jego uzasadnionych i rozsądnych propozycji pomagających

osobie przezwyciężyć trudne sytuacje życiowe, w jakich się znalazła w celu "wyjścia" z systemu pomocy

społecznej i umożliwienia samodzielnego i odpowiedzialnego życia w społeczeństwie.

W niniejszej sprawie powodem odmowy przyznania skarżącej wnioskowanej przez nią pomocy

finansowej były dwie kwestie: po pierwsze, brak współdziałania skarżącej, która zdaniem organów

swoim zachowaniem uniemożliwiła przeprowadzenie wywiadu środowiskowego oraz po drugie,

niewykorzystywanie przez rodzinę własnych możliwości poprawy swojej sytuacji. W toku postępowania

skarżąca złożyła żądanie przeprowadzenia wywiadu środowiskowego zdalnie, jednakże wskazany przez

nią numer telefonu był nieaktywny. Z uwagi na stwierdzenie, że numer telefonu był nieaktywny,

pracownikowi ośrodka nie udało się nawiązać połączenia telefonicznego.
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