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Odmowa przeprowadzenia wywiadu lub uniemozliwienie prowadzenia wywiadu Srodowiskowego musi
by¢ kwalifikowane jako wyraz braku wspétdziatania osoby w rozwiazywaniu trudnej sytuacji zyciowej, o
ktorym mowa w art. 11 ust. 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Wynikajacy z art. 4 ustawy obowiazek podj¢cia przez osobg wnioskujaca o pomoc wspotpracy z
pracownikiem socjalnym w rozwiazaniu trudnej sytuacji zyciowej wiaze si¢ juz z obowigzkiem ustalenia
aktualnej sytuacji wnioskodawcy. Udzielajac bowiem Swiadczen pienig¢znych z pomocy spotecznej, organ
kieruje si¢ 0ogdlna zasada dostosowywania rodzaju, formy i1 rozmiaru §wiadczen do okolicznosci
konkretnej sprawy, jak rowniez uwzglednienia potrzeb 0séb korzystajacych z pomocy, jezeli potrzeby te
odpowiadaja celom 1 mozliwosciom pomocy spoteczne;.

Kryterium dochodowe nie jest zatem wytaczna przestanka, jaka organ udzielajacy Swiadczen z pomocy
spotecznej zobowiazany jest ustali¢. Ustawodawca wielka wage przywiazuje do wspoétdziatania
SwiadczeniobiorcOw z pracownikami pomocy spotecznej, poniewaz pomoc spoleczna nie moze
sprowadzac si¢ do prostego rozdawnictwa Swiadczen. Dlatego tez bierna badz roszczeniowa postawa
podmiotéw objetych pomoca moze spowodowaé odmowe przyznania Swiadczenia badZ wstrzymanie
wyplaty Swiadczenia, o czym mowa w przepisach art. 11 1 art. 107 ust. 4a ustawy.

W sprawach z zakresu pomocy spolecznej kryteriami wyboru rozstrzygnigcia powinny by¢ zatem cele 1
zadania pomocy spotecznej, a nie subiektywne oczekiwania os6b uprawnionych, zmierzajace do
obarczenia organdw pomocy spolecznej petnym zakresem obowiazkéw przejecia catkowitej opieki
finansowej 1 zyciowej nad osoba dotkni¢ta jedna z form niedostatku, okreslonych w art. 7 ustawy o
pomocy spotecznej.
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