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,INie mam komu powiedziec, ze rozbil si¢ moj ulubiony kubek™ - takie stowa ustyszata osoba obstugujaca
Telefon Zaufania dla samotnych senioréw, ktory od ponad 10 lat prowadzi Stowarzyszenie mali bracia
Ubogich. Funkcjonowanie telefonicznej linii wsparcia jest finansowane dzigki sSrodkom z
przekazywanego przez darczyfnicow procenta podatku. Organizacja zachg¢ca do podarowania swojego
1,5% na Telefon Zaufania.

Troski 1 ktopoty dzielone z drugim czlowiekiem maleja o potowg — to motto Telefonu Zaufania dla oséb
starszych, prowadzonego przez Stowarzyszenie mali bracia Ubogich. Przynosi on seniorom wyrazne
wsparcie, a po drugiej stronie stuchawki czekaja doswiadczeni psychologowie, ktorzy z uwaga 1 empatia
wystuchuja kazdego. Pomagaja znaleZ¢ rozwigzania w problemach, wspieraja w trudnych momentach.

— Cho¢ poczatkowo Telefon miat mie¢ tylko skale lokalng na Mazowsze, to szybko potrzeba okazata sie
znacznie wieksza. Tematyka rozmow to przede wszystkim wsparcie w chorobie, radzenie w poczuciu
osamotnienia i bezradnosci. To teZ informowanie o inicjatywach na rzecz senioréw i zachecanie do
udziatu w nich. Zdarzyly sie tez telefony o charakterze interwencyjnym i wiemy, Ze taka rozmowa
pomogta w zazegnaniu niejednej sytuacji kryzysowej — ttumaczy Joanna Mielczarek, dyrektor
Stowarzyszenia mali bracia Ubogich.

Telefon Zaufania jest szczegdlnie adresowany do oséb starszych, samotnych, potrzebujacych wsparcia
psychologicznego. Przeciwdziata izolacji spotecznej, a jednoczesnie peini funkcje informacyjna i
doradcza.

Rozmowy z przyjaciétmi

W rozmowie z osobami starszymi od mowienia czgsto wazniejsze jest stuchanie. Kontakt telefoniczny to
przetamanie ciszy, ktora otacza wielu senioréw 1 mozliwos¢ powiedzenia nie tylko o tym, co jest trudne,
ale tez o tym, co jest codziennoscia, co powraca we wspomnieniach. Dzwoniacy doswiadczaja uwagi,
prawdziwego zainteresowania i zyczliwosci ze strony rozmowcy. — Kiedy seniorzy mogq podzieli¢ sie
swojq historiq, swoimi rozterkami, lub kiedy zobaczq swoj problem czy rozwiqzanie 7 innej perspektywy,
pojawia sie kojqce uczucie ulgi — mowi Izabela Cymer, psycholog z Telefonu Zaufania dla oséb
starszych. Telefon Zaufania, niczym “telefon do przyjaciela”, przychodzi na ratunek.

Jak informuja specjaliSci pracujacy w Telefonie, z rozmow czgsto bije samotnos¢ 1 poczucie, ze
dzwoniacy nie maja wokot siebie zupetnie nikogo, z kim mogliby podzieli¢ swoje smutki, ale 1 radosci.
"Dzigki pani czuje¢ si¢ 1zej" — stysza czg¢sto psychologowie odbierajacy telefony, co potwierdza, jak
bardzo potrzebne jest dzialanie takiej linii wsparcia dla seniorow. Dlatego Stowarzyszenie mali bracia
Ubogich zachg¢ca do przekazania 1.5% swojego podatku. Nie pozostawiajmy samotnych seniorow bez
pomocy.

O Stowarzyszeniu mali bracia Ubogich

Polskie Stowarzyszenie mali bracia Ubogich powstato 1 grudnia 2002 roku. Jednak pierwsze
Stowarzyszenie ,,les petits freres des Pauvres” (dost. mali bracia Ubogich) zostato zatozone w 1946 roku
przez Armanda Marquiset (1900-1981). Skupiatlo wowczas mtode osoby, gotowe do pomocy
najbiedniejszym. Tuz po zakonczeniu II wojny Swiatowej, najubozszymi byli ludzie starsi — osoby
samotne, opuszczone, bez szans na pomoc. Dlatego wiasnie Stowarzyszenie zdecydowato si¢ pomagac tej
najbardziej potrzebujacej czgsci spoleczenstwa. Wedlug Stowarzyszenia ,,dawaé mitos¢ mozna tylko
dajac cosS wigcej niz to, co najpotrzebniejsze”. Dlatego tez ,,mali bracia Ubogich” przyktadaja najwigksza
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wage do relacji budowanej poprzez towarzyszenie osobom starszym i umiej¢tne ich stuchanie — oto sens
motta Stowarzyszenia, ktére brzmi: kwiaty przed chlebem.
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