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Dotychczas obowiazek posiadania profilu PUE ZUS dotyczyt wytacznie ptatnikow rozliczajacych sktadki
za wigcej niz 5 osob. Od 1 stycznia 2023 r. jednak wiasciciele matych firm (zatrudniajacych do 5
pracownikow), a takze osoby samozatrudnione ptacace sktadki za siebie musza korzystac z profilu PUE
ZUS. Rzecznik Praw Obywatelskich wspiera inicjatywy cyfryzacji 1 informatyzacji, ktére umozliwiaja
tatwiejszy kontakt obywatela z urzgdem. Nie mozna jednak dopuszczac do sytuacji, w ktérej ktokolwiek
w takim procesie czuje si¢ pomini¢ty, wykluczony, a przez to dyskryminowany.

Do RPO wptynatl wniosek obywatelki, ktora okreslita sig, jako osoba 60+. Wnioskodawczyni wskazala,
ze czuje si¢ w ten sposob dyskryminowana, gdyz jej wiek oraz brak umiejgtnosci cyfrowych
uniemozliwia prawidtowe rozliczenia, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw zwiazanych z
obstuga przez osobg profesjonalnie zajmujaca si¢ takimi rozliczeniami, a w perspektywie wrecz
rezygnacj¢ z wykonywania pracy.

W art. 1 pkt 15 ustawy z 24 czerwca 2021 r. 0 zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz
niektorych innych ustaw dodano w ustawie o systemie ubezpieczen spotecznych art. 47b 1 art. 47c,
zgodnie z ktorymi ptatnik sktadek zobowiazany jest zatozy¢ profil informacyjny w systemie
teleinformatycznym ZUS. Wobec niedopelnienia tego obowiazku przez ptatnika profil informacyjny
zostanie zatozony przez ZUS. Platnik sktadek zobowiazany jest takze do utrzymywania aktywnego
profilu informacyjnego w systemie teleinformatycznym ZUS w czasie prowadzenia w ZUS rozliczen z
tytutu sktadek. Przepis ten wszedt w zycie 1 stycznia 2023 r.

Zastgpca RPO prosi zatem prezes ZUS o stanowisko w sprawie pisma obywatelki. Zwraca si¢ takze o
rozwazenie dzialan organizacyjno-technicznych umozliwiajacych osobom starszym, ktore chca rozliczaé
si¢ z ZUS na dotychczasowych zasadach, realizacj¢ ich uprawnien w tej formie, badZ ewentualnie - w
przypadku niezbednosci inicjatywy legislacyjnej - zasygnalizowanie koniecznosci jej zainicjowania
wlasciwym organom.
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