Korzystanie z pomocy asysty w podrozy
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Okres Swiateczny 1 ferii zimowych to czas, w ktorym czg¢S¢ z nas wyrusza w blizsze lub dalsze podroze.
Jezeli z powodu niepelnosprawnosci lub przejsciowych ograniczen w poruszaniu si¢ potrzebujesz
wsparcia, sprawdz, czy mozesz skorzysta¢ z pomocy asysty. Nalezy ja zamOwi¢ co najmniej 48 godzin
przed podrdza. Zarezerwowanie asysty pozniej nie wyklucza otrzymania pomocy, ale tez nie daje
gwarancji.

Asysta najdiuzej 1 by¢ moze najlepiej dziata na lotniskach. Mozemy ja zarezerwowac w trakcie zakupu
biletu, ewentualnie p6Zniej — na stronie internetowej lub przez infolini¢ przewoznika albo w porcie
lotniczym. Jezeli zaznaczyles potrzebg asysty, nie czekaj do ostatniej chwili z odprawa online. Moze si¢
okazaé, ze nie dokonczysz jej bez telefonicznego kontaktu z infolinig przewoznika, ktora nie jest
dostepna przez cala dobg. odprawa na lotnisku to wysokie dodatkowe koszty.

Asyste kolejowa zamOwisz przez formularz kontaktowy lub telefonicznie u przewoznika. Jezeli
potrzebujesz jej tylko w obrebie dworca, mozesz zadzwoni¢ do Centrum wsparcia Klienta PKP, tel. 22
474 13 13. Jezeli w interesujacej nas miejscowosci nie ma asysty, mozna skontaktowania si¢ z polskimi
Liniami Kolejowymi w celu ustalenia, kto jest administratorem danego dworca, nastgpnie poproszenie go
o wprowadzenie takiej ustugi. Szukajmy sojusznikéw, ktorzy nas wespra: organizacji pozarzadowej,
powiatowej rady ds. oséb niepetnosprawnych, koordynatora dostgpnosci w urzedzie miasta.
Uruchomienie tej ustugi zwykle troche trwa, ale jest mozliwe.

By¢ moze kiedys bedziemy mogli korzysta¢ z pomocy asysty takze na dworcach autobusowych - na razie
nie ma takiej gwarancji.

Bez watpienia asysta w podrozy to duze wsparcie. Nie zalecane jest jednak zdawanie si¢ na nig w stu
procentach. Zawsze nalezy zachowac czujnos¢, zdrowy rozsadek i1 nie wylacza¢ myslenia. Na lotnisko
lub dworzec warto przyjechaé wczesniej, gdyz zdarzaja si¢ przykre niespodzianki, np.: ochroniarz jest
zajety udzielaniem pomocy innej osobie; czeka na nas na niewtasciwym peronie, a na przesiadk¢ mamy
tylko kilka minut; trafiliSmy na czas, gdy jedna ekipa koniczy zmiang, a kolejna jeszcze nie zacz¢ta
swojej; nasze zgloszenie nie zostato przekazane na interesujaca nas stacjg; asysta, ktéra miata czekaé w
Gdansku, czeka w Gdyni... itp., itd. Pami¢tajmy réwniez, ze to my decydujemy o swojej podrozy. Jezeli
jest mato czasu do odjazdu pociagu i bilet chcemy kupi¢ u konduktora, nie ulegajmy naciskom asysty,
aby zrobi¢ to w kasie, bo mozemy nie zdazy¢ na pociag. Taka przygoda przytrafila si¢ osobie
niewidomej, ktora asystent zapewnial, ze wszystko ma pod kontrola 1 pociag zaczeka.
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