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Dostep do internetowego konta banku, komunikatorow czy portali instytucji publicznych to rzeczy
niemal niezbgdne, by funkcjonowaé w dzisiejszym Swiecie. Dlatego te 1 inne ustugi telekomunikacyjne
musza by¢ dostepne dla osob z réznymi niepetnosprawnosciami. Dba o to Urzad Komunikacji
Elektronicznej (UKE).

,Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 roku w sprawie
wymogow dostgpnosci produktow i1 ustug. Korzysci dla klientéw™.

Ogromny krok naprzod

- To unijna dyrektywa, ktora utrwali dostepnos¢ w naszym najblizszym otoczeniu. Stanie sie ona normaq i
obowiqzkiem prawnym juz nie tylko w swiecie urzednikow, ale takze przedsiebiorcow. - To ogromny krok
naprzod w budowaniu dostepnosci jako podstawowego standardu w spoleczeristwie, paristwie,
gospodarce — powiedziata o Dyrektywie Matgorzata Jarosinska-Jedynak, Wiceminister Funduszy 1
Polityki Regionalne;.

Jak informuje portal niepetnosprawni.pl, dyrektywa, cho¢ krytykowana m.in. przez Europejskie Forum
Niepetnosprawnosci za zbyt waski obszar, ktérego dotyczy, jest bez watpienia pierwszym waznym
krokiem w tym kierunku, poniewaz prace nad regulacja pokazaly dwie rzeczy. Pierwsza - dostgpne
ustugi, towary 1 produkty wcale nie sa powalajacym wydatkiem dla firm czy przedsigbiorstw. Okazalo si¢
tez, ze osoby z niepetnosprawnoscia to ogromna rzesza klientow, o ktoérych warto zadbac 1 ktorzy
wyznaczaja nowy znak jakosci.

Jest to pierwsza, kompleksowa regulacja o dostgpnosci w prawie UE, majaca na celu zapewnienie w
kazdym kraju cztonkowskim wspdlnych i jednakowych wymogéw dostgpnosci wybranych produktow 1
ustug. Jej zakres obejmuje produkty 1 ustugi uznane za najistotniejsze w codziennym zyciu osob z
niepetnosprawnosciami. Bedzie ona miata zastosowanie m.in. do sprz¢tu komputerowego i systemow
operacyjnych, terminali samoobstugowych, ustug tacznosci elektronicznej (w tym zgloszen alarmowych),
audiowizualnych ustug medialnych, ustug towarzyszacych transportowi pasazerskiemu, ustug
bankowych, e-ksiazek, czy handlu elektronicznego.

Bankomaty i biletomaty

- Dyrektywa skupia sie na bardzo konkretnych produktach i ustugach. Zgodnie z jej zapisami bedq one
musiaty by¢ dostepne dla 0osob na przyktad z niepetnosprawnosciq wzroku. Nie dajqc przy tym gotowych
recept — thtumaczy Kamil Kowalski, ekspert ds. dostgpnosci Integracja LAB - Dyrektywa dotyczy m.in.
urzqdzern takich jak bankomaty i biletomaty. Oczywiscie w ostatnich latach bardzo wiele zmienito sie na
plus, jesli chodzi o dostepnosc tego typu urzqdzen. Dyrektywa spowoduje, 7e zapewnienie dostepnosci
objetych niq produktow i ustug, stanie sie po prostu standardem. W tej chwili czesto jest tak, ze na
przyktad bankomaty pozornie majq jakies udogodnienia, jak np. gniazdko stuchawkowe czy oznaczenia
dotykowe, ale sam bank, ktory udostepnia ten bankomat w swoim systemie, nie udostepnia obstugi za
pomocq komunikatow gtosowych, tak waznych dla osob niewidomych. Dyrektywa sprawi, Ze nie bedzie
Jjuz takich sytuacji i uporzqdkuje sprawe dostepnosci tego typu ustug — objasnia ekspert Integracji.

Po co nam dostepnosc?

Dyrektywa ma na celu takze popraweg wtasciwego funkcjonowania rynku wewngtrznego poprzez
usuwanie barier dla swobodnego przeptywu dostepnych produktow i ustug, a jej stosowanie przez
podmioty gospodarcze bgdzie sprzyjato ujednoliceniu zasad dotyczacych dostepnosci, co nie tylko
wplynie na wigksza stabilnos¢ obrotu gospodarczego, ale rowniez bedzie zapobiegato wykluczeniu
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spotecznemu, wynikajacemu z braku dostgpnosci produktow 1 ustug, na przyktad ustug finansowych.
Srodowisko, w ktérym produkty i ustugi sa bardziej dostgpne umozliwia osobom z
niepetnosprawnosciami prowadzenie niezaleznego zycia. Dostgpno$¢ powinna zostac osiagnigta poprzez
systematyczne usuwanie barier 1 zapobieganie ich powstawaniu, w miar¢ mozliwosci poprzez
zastosowanie podejscia ,,projektowania uniwersalnego”, co przyczyni si¢ do zapewnienia osobom z
niepetnosprawnosciami dostgpu do produktéw i1 ustug na réwni z innymi.

Zgodnie z Dyrektywa dostgpny ma by¢ nie tylko sam produkt, lecz takze mozliwos¢ potaczenia produktu
z urzadzeniami wspomagajacymi, z ktérego korzystaja na przyktad osoby z niepelnosprawnoscia wzroku.
Podobnie jest w zakresie ustug §wiadczonych poprzez kanaty cyfrowe. Strony internetowe
wykorzystywane do ustug objetych Dyrektywa beda musiaty by¢ dostgpne tak, aby umozliwié
korzystanie z nich przez wszystkich, czyli r6wniez senioréw, osoby z niepetnosprawnoscia, ale tez osoby,
dla ktoérych jezyk polski nie jest jezykiem ojczystym.

Ustawa o dostepnosci niektorych produktow i ustug

Obecnie trwaja konicowe prace nad tym, by wlaczy¢ Dyrektywe do polskiego prawa. W tym celu ma
powstac¢ ustawa o dostgpnosci niektorych produktow 1 ustug. Ustawa docelowo ma wprowadzi¢
obowiazki w zakresie zapewnienia spetnienia wymogow dostgpnosci produktéw 1 ustug na producentow,
importeréw, upowaznionych przedstawicieli, dystrybutoréw 1 ustugodawcéw, jak réwniez regulowac
przepisy o dochodzeniu praw przez konsumentow i inne uprawnione podmioty oraz okresla¢ system
nadzoru i kontroli rynku w zakresie zapewnienia spetnienia wymogoéw Dyrektywy.

Ustawa to odpowiedZ na rozw0j technologiczny 1 przechodzenie coraz wigkszej ilosci ustug do Internetu.
Osoby z niepelnosprawnoscia, ale tez seniorzy, nie moga pozosta¢ w tyle 1 utraci¢ na przyktad dostep do
bankowosci internetowej. Dzigki wiaczeniu zapiséw Dyrektywy do polskiego prawa, dostgpnos¢ bedzie
po prostu kluczowym wymogiem i warunkiem wprowadzenia dawnego produktu czy ustugi na rynek.

Oprocz tego ustawa uzupelni 1 usystematyzuje przepisy dotyczace dostgpnosci w polskim prawie.
Dotychczas nie byto to wystarczajaco unormowane, a obecnie obowiazujace przepisy sa rozproszone w
roznych aktach prawnych 1 nie tworza zespotu norm zapewniajacych odpowiedni poziom dostg¢pnosci
produktow 1 ustug. Zwlaszcza oferta firm prywatnych nie jest objgta spdjna i kompletnag regulacja w
zakresie dostgpnosci.

Co istotne, ustawa bedzie regulowac to, w jaki sposob egzekwowane beda przepisy dotyczace
dostgpnosci. Wprowadzi m.in. kary pieni¢zne naktadane na firmy, ktére nie wykonuja obowigzkéw
wynikajacych z ustawy.

Przyjecie ustawy, 1 co za tym idzie Dyrektywy, bedzie si¢ wigzalo z nowymi wyzwaniami dla biznesu.
Stad potrzeba stworzenia standardu oceny poziomu dostgpnosci produktow i ustug.

Rekomendacje UKE

Jednak, aby zmiany przyniosty pozytywne rezultaty, potrzebna jest wiedza 1 znajomos¢ tematyki
dostepnosci. Dlatego od lat UKE wspétpracuje ze Srodowiskiem 1 organizacjami dzialajacymi na rzecz
0sOb z niepelnosprawnoscia. We wspotpracy z Fundacja Integracja opracowano poradniki dotyczace
udogodnieni na rynku pocztowym i telekomunikacyjnym dla os6b z niepelnosprawnosciami:
Udogodnienia dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami — poradnik i rekomendacje - Urzad Komunikacji
Elektronicznej (uke.gov.pl). Poradnik dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami “Badzmy w kontakcie™ -
Centrum Informacji Konsumenckiej (uke.gov.pl).
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Jest to pigutka wiedzy na temat tego, czego osoby ze szczegdlnymi potrzebami moga oczekiwaé od
operatorow telekomunikacyjnych i pocztowych 1 jakie dodatkowe udogodnienia zapewniaja operatorzy,
aby osoby ze szczegllnymi potrzebami mogty swobodnie korzystac z ustug telekomunikacyjnych i
pocztowych — wyjasnia Tomasz Hupato, Koordynator ds. dostgpnosci UKE. Jest to tez zbior
rekomendacji dla firm telekomunikacyjnych i1 pocztowych. Te rekomendacje maja na celu wprowadzenie
jednolitych zasad, ktére pozwola na zapewnienie dostgpnosci ustug uzytkownikom o szczegélnych
potrzebach, czyli m.in. osobom z niepelnosprawnoscia i seniorom.

UKE jest jedna z instytucji wspierajacych wiedza 1 doSwiadczeniem Inicjatywe Business Accessibility
Forum (BAF), ktéra pracuje nad standardem oceny poziomu dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej,
cyfrowej 1 architektonicznej podmiotow gospodarczych, w postaci elektronicznego narz¢dzia oceny, to
zas stuzy wdrozeniu w zycie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/882 z dnia 17
kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktow 1 ustug, ktdra zostata opublikowana 7
czerwca 2019 r. Regulacja jest tez nazywana Europejskim Aktem o Dostgpnosci.

Przedstawiciele UKE biora czynny udziat w posiedzeniach Rady Dostgpnosci oraz w grupach roboczych
powoltywanych przy Radzie, gdzie aktywnie wspieraja 1 dzialaja na rzecz poprawy dostgpnosci dla os6b
ze szczegOlnymi potrzebami.
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