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23 kwietnia 2022 roku w Patacu Radziwitow w Krakowie-Balicach odbyta si¢ Gala Finalowa 7.
Ogodlnopolskiego Konkursu ,,Przyjazny Urzad”. Na uroczystos¢ zaproszono reprezentacje 30 urzedow z
catej Polski, nagrodzonych w tegorocznej edycji Konkursu za wdrazanie rozwigzan usprawniajacych
obstuge klientow 1 poprawiajacych jakos¢ pracy administracji publiczne;.

Wsrdd liderow administracji publicznej znalazlo si¢ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyniu.
Inne nagrodzone instytucje to m.in. Zaktad Ustug Spotecznych, Urzad Lotnictwa Cywilnego,
Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie, Lubuski Urzad Wojewddzki w Gorzowie Wielkopolskim
oraz starostwa powiatowe, urzedy miast 1 gmin, powiatowe urzedy pracy, powiatowe centra pomocy
rodzinie 1 oSrodki pomocy spolfecznej. Gratulacje z rak Prezesa Zarzadu Quality Institute, Piotra Celeja
odebrali prezydenci miast, starostowie, wojewodowie oraz przedstawiciele korpusu stuzby cywilne;j.

Kapituta Konkursu, ztozona z profesoréw 1 pracownikéw naukowych czotowych polskich uczelni
administracyjnych, specjalizujacych si¢ w problematyce administracji publicznej i zarzadzania jakoScia
oraz certyfikowanych audytoréw jakosci 1 zarzadzania publicznego, juz po raz siddmy oceniata jednostki
szeroko rozumianego sektora publicznego, ktore przystapity do Konkursu ,,Przyjazny Urzad”. Byly to
urz¢dy miast, starostwa powiatowe, urzedy pracy, instytucje pomocy spotecznej, urz¢dy skarbowe, izby
celne, urzedy centralne, urzedy wojewddzkie oraz marszatkowskie.

- ,,Przyjazny Urzad” jest konkursem jakosci, w ktéorym dokonujemy oceny instytucji administracji
publicznej 1 ich jednostek organizacyjnych. Konkurs stuzy promocji urzedéw administracji publicznej,
zarowno rzadowej, jak i samorzadowej, ktére wyrdzniaja si¢ wysoka jakoscia obstugi klienta,
profesjonalizmem w dziataniu oraz wysokim poziomem kompetencji fachowych zatrudnionych kadr” —
ttumaczyta Kamila Przeniosto, Dyrektor Konkursu. Jak zaznaczyta: ,,Idea projektu jest nie tylko
nagradzanie uczestnikow, ale przede wszystkim obiektywna i rzetelna ocena wprowadzonych w urzedach
rozwigzan organizacyjnych w celu ich doskonalenia. Konkurs pomaga budowaé nowoczesng marke
wyroznionych w nim placowek jako placéwek otwartych na potrzeby klientow (interesantoéw), solidnych
1 kompetentnych. Stuzy tez dalszemu podnoszeniu jakosci obstugi klienta, zgodnie ze standardami
okreslonymi w regulaminie Konkursu. Kapituta Konkursu przekazuje urzegdom swoje rekomendacje i
zalecenia, ktore maja przyczyniaé si¢ do poprawiania jakosci obstugi interesanta. A najwyzej ocenione
urzedy otrzymujg certyfikaty Znaku Jakosci ,,Przyjazny Urzad”.

W trakcie Gali dokonano oficjalnego ogtoszenia wynikow Konkursu 1 wreczenia Znakow Jakosci
,Przyjazny Urzad” wszystkim wyréznionym jednostkom.

W imieniu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyniu Certyfikat Znak Jakosci ,,Przyjazny
Urzad” odebrali: Lucyna Nowak — wicedyrektor i1 jednoczes$nie psycholog oraz Mirostaw Sobkowiak —
dyrektor.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyniu otrzymato tez Wyrdznienie Nadzwyczajne
,Innowacyjny Urzad” za ,,wdrozenie nowoczesnej kultury organizacyjnej z wykorzystaniem innowacji
technologicznych 1 procesowych, ktére w sposéb bezposredni wptywaja na jakos¢ obstugi Klienta oraz
efektywnos¢ 1 skutecznos¢ Swiadczonych ustug publicznych”.

W trakcie Gali Finalowej przedstawiciele PCPR w Gostyniu odebrali tez Wyrdznienie Srebrny Laur
Konkursu ,,Przyjazny Urzad”. Jest ono przyznawane instytucjom administracji publicznej, ktore po raz
czwarty uzyskuja Znak Jakosci ,,Przyjazny Urzad”.
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Zgodnie z Regulaminem Konkursu ,,Przyjazny Urzad”, ocena merytoryczna aplikacji kazdego urzedu
przebiegata trzyetapowo. Pierwszy etap miat charakter formalny, pozostale merytoryczny. W ramach
etapu drugiego (aplikacyjnego) uczestnikdw Konkursu oceniato niezaleznie od siebie 2 cztonkéw
Kapituty Konkursu: ekspert wewngtrzny oraz ekspert zewngtrzny. Do etapu trzeciego oceny
merytorycznej dopuszczeni zostali wylacznie uczestnicy Konkursu, ktérzy w ramach etapu drugiego
uzyskali tacznie co najmniej 40 punktéw. Nastgpnie, w ramach etapu trzeciego (weryfikacyjnego)
kazdego uczestnika Konkursu poddano dodatkowej, wnikliwej uzupetniajacej ocenie, ktérej dokonali
eksperci Kapituty. Celem oceny weryfikacyjnej byto uzupetnienie i sprawdzenie informacji
przedstawionych w bardzo szczegétowo badajacym rézne obszary funkcjonowania jednostki
kwestionariuszu konkursowym. Zbierano informacje z ministerstw, m.in. z Ministerstwa Spraw
Wewngtrznych i Administracji i ministerstw wiasciwych dla sektora reprezentowanego przez uczestnika
oraz z innych urzedow centralnych, np. z Giéwnego Urzedu Statystycznego. Przeprowadzono tez
wyrywkowe badania wsrdd interesantéw ocenianych urzegdow. Wykorzystano takze metode
»tajemniczych klientow”, ktorzy pojawiali si¢ w urzedzie 1 badali jakos¢ ustugi. Oceniajacy - naukowcy
oraz praktycy zarzadzania publicznego sprawdzali 1 oceniali m.in.:

e standardy obstugi interesanta/klienta (np. rozwiazania usprawniajace obstuge klienta, zatatwianie
spraw itp.),

e standardy w zakresie polityki jakosci, rzetelnos¢ w dziataniu,

e kompetencje i profesjonalizm kadr odpowiedzialnych za obstuge interesanta,

e stosowane przez jednostke mechanizmy komunikacji z otoczeniem wewngtrznym i zewngtrznym,

e stosowane metody (strategie) zarzadzania,

e nowoczesne rozwigzania w zakresie kultury pracy.

Urzedom z najwyzsza liczba punktow Kapituta przyznata certyfikaty Znak Jakosci ,,Przyjazny Urzad”.
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