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Windy wciąż nie są dostosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. Nie ma żadnych wymogów

dotyczących wind co do budynków prywatnych. Ponadto wewnętrzne panele sterujące powinny być

wyposażone w oznakowanie dla osób niewidomych i niedowidzących.

Skargi wpływające do RPO świadczą o niedostosowaniu wind do potrzeb osób z niepełnosprawnościami.

Zgodnie z ustawą o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, od 6 września 2021 r.

mogą oni wnioskować o dostępność architektoniczną placówek publicznych. Nie dotyczy to jednak

podmiotów prywatnych, w tym wspólnot mieszkaniowych. 

W szczególnie trudnej sytuacji są osoby niewidome, które w związku z brakiem odpowiednich wymogów

technicznych muszą korzystać z niedostępnych dla nich dotykowych urządzeń sterowniczych w windach.

Przepisy nie są wystarczająco precyzyjne, czego efektem jest dopuszczanie na rynek nowych produktów,

niedostępnych dla osób z niepełnosprawnościami, w tym niewidomych i niedowidzących.

Zgodnie z rozporządzeniem elementy sterownicze dźwigów przeznaczonych do korzystania przez osoby

z niepełnosprawnościami będące bez opieki muszą być w odpowiedni sposób zaprojektowane i

umiejscowione. Funkcje elementów sterowniczych dźwigów muszą być oznaczone w sposób

zrozumiały. 

Przepisy nie określają jednak szczegółowych wymagań co do elementów sterowniczych. Sprawia to, że

na rynku dostępne są elementy sterownicze niedostosowane do potrzeb osób z niepełnosprawnościami.

Chodzi o elementy wewnętrznych paneli sterujących, przyciski przywoływania windy, czy informację

głosową. Regulacja prawna powinna obejmować je wszystkie.

RPO Marcin Wiącek zwrócił się do MRiT o poinformowanie, na jakim etapie są prace nad nowelizacją

rozporządzenia oraz czy będą w nim uwzględnione szczegółowe warunki dotyczące paneli sterujących.  
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