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Zapotrzebowanie na umiej¢tnosci zmienito si¢ pod wptywem pandemii COVID-19. Na znaczeniu zyskaty
kompetencje migkkie, jednak znalezienie kandydatow dysponujacych tymi pozadanymi stanowi
wyzwanie dla organizacji — zarowno lokalnie, jak i globalnie. Prawie co trzeci pracodawca w Polsce ma
trudnosci z pozyskaniem pracownikéw wykazujacych sig rzetelnoscia, odpowiedzialnoscia 1 dyscypling.
Najwigksze problemy w tym zakresie zauwazaja duze firmy. Jakie umiejgtnosci powinni rozwijac
kandydaci, chcacy zwigkszy¢ swoja atrakcyjnos¢ na rynku pracy?

Z analizy ManpowerGroup wynika, ze niedobor talentow w Polsce znaczaco wzrdst w ostatnich latach.
Juz 81% pracodawcow odczuwa wyzwania w obszarze rekrutacji kandydatow posiadajacych
odpowiednie kompetencje — zardwno twarde, jak 1 migkkie. 35% firm deklaruje, ze trudne jest dla nich
pozyskanie pracownikow, wykazujacych si¢ rzetelnoscia, dyscypling i wysokim poczuciem
odpowiedzialnosci za powierzone zadania. Ponad % organizacji zauwaza na rynku deficyt kompetencji
zwiazanych z logicznym mysleniem 1 umiejgtnoscia rozwigzywania problemow. Braki dotycza rowniez
przejmowania inicjatywy, na co zwraca uwage 28% pracodawcow. Kolejne umiejetnosci trudne do
pozyskania w procesie rekrutacji to krytyczne myslenie oraz zdolnosci analityczne (26%). 24%
przedsigbiorcow odczuwa tez niedobory pracownikéw charakteryzujacych si¢ odpornoscia oraz
elastycznoscig dziatania.

- Obecnie obserwujemy, Ze na znaczeniu zZyskujq tak zwane kompetencje transferowalne, czyli takie, ktore
sq potrzebne w kazdej branzy i umozliwiajq dostosowanie sie do nowych zadar oraz sprawne dziatanie w
srodowisku biznesowym. Wymienione w raporcie umiejetnosci miekkie wskazywane przez pracodawcow
Jjako najtrudniejsze do pozyskania to wtasnie te, ktore pozwalajq dzis organizacjom osiqgac konkretne
rezultaty na dynamicznym i niepewnym rynku. NaleZy podkresli¢, ze umiejetnosci miekkie wspierajq
uzyskanie twardych wynikow. Choc wiedza i ekspertyza sq kluczowe, to jednak tylko w potqczeniu
wykorzystaniem kompetencji miekkich umozliwiajq pracownikom osiqganie optymalnych rezultatow w
pracy — stwierdza Agnieszka Krzemien, ekspert ds. rozwoju 1 zarzadzania kariera z Right Management w
ManpowerGroup.

Specjalistka wskazuje rowniez, ze trudnosci zwiazane z pozyskiwaniem kadry dysponujacej pozadanymi
umiejetnosciami moga wynikaé zarowno z braku skutecznej 1 dostosowanej do obecnych wyzwan
rynkowych strategii zarzadzania talentami, jak 1 nieefektywnego budowania marki pracodawcy z wyboru.

- Waznym punktem wyjscia jest zdefiniowanie modeli kompetencyjnych, ktore zapewniq organizacji
oczekiwanq konkurencyjnos¢ w branzy oraz pozwolq realizowac cele biznesowe. Warto systematycznie
przegladac swoje zasoby i diagnozowaé posiadane w firmie umiejetnosci oraz talenty, a nastepnie
okreslac¢ luki kompetencyjne, badac¢ mocne strony pracownikoéw i rozwijac je tak, aby uzyskac pozqdane
rezultaty. Skuteczne strategie zarzqdzania talentami skupiajq sie na rownowaznym rozwijaniu
umiejetnosci technicznych i kompetencji miekkich. Kluczowq w tym obszarze rolq zespotow personalnych
jest analizowanie, jakie umiejetnosci mogq byc potrzebne organizacji w przysztosci i jakie dziatania
warto rozpoczqé juz dzis, by je pozyskacé. Wazne jest rowniez cykliczne weryfikowanie, czy obecnie
pracownicy sq dopasowani do stanowisk i w jakim stopniu strategia budowania marki pracodawcy z
wyboru wspiera zatrzymanie i pozyskanie nowych kadr. Warto réwniez zadba¢ o mobilnosé pracownikoéw
wewnqtrz organizacji, poniewaz zapewnia ona jeszcze lepsze dostosowanie kompetencji do potrzeb firmy,
wspierajqc jednoczesnie rozwdj personelu i otwierajqc przed zatrudnionymi osobami alternatywne Sciezki
rozwoju — mOwi Agnieszka Krzemien.

Umiejetnosci z obszaru rozwigzywania problemow wskazywane byly przez pracodawcow jako
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deficytowe juz w 2018 roku. Otwieraty one list¢ kompetencji migkkich najtrudniejszych do pozyskania, a
ich niedobor na rynku pracy zauwazato 31% przedsigbiorcow. To jednak jedyna pozycja z zakresu
umiejetnosci migkkich, ktéra powtarza si¢ w raportach ,,Niedobor Talentow” zaréwno w 2021, jak 1 2018
roku. Trzy lata temu firmy deklarowaly, ze wyzwaniem jest dla nich znalezienie pracownikéw, ktorzy
potrafia wspotpracowac — zwracato na to uwage 30% organizacji. Za deficytowe kompetencje migkkie
uwazane byly réwniez komunikacja (29%), organizacja (29%) oraz zarzadzanie (14%), a wigc
umiejetnosci zupetnie inne niz te wskazywane jako trudne do pozyskania w tegorocznej edycji badania.

- W efektywnym rozwijaniu kompetencji kadry kluczowe jest budowanie kultury organizacyjnej
wzmacniajqcej ciekawos¢ i cheé poszerzania wiedzy. Wazne jest takze wspieranie i stymulowanie
pracownikoéw poprzez realne inwestowanie w ich rogzwdj i realizowanie programow, ktére pozwalajq
zdobywac umiejetnosci potrzebne w danej branZy i otoczeniu biznesowym. Istotnym elementem takiego
dziatania jest roznorodnos¢ aktywnosci rozwojowych, obejmujqcych nie tylko warsztaty i szkolenia, ale
rownieZ indywidualne sesje rozwojowe, bedqce potqczeniem treningu, coachingu oraz mentoringu.
Nalezy przy tym pamietaé, by omawiane tresci byty mocno osadzone w rzeczywistosci i dotyczyty realnych
wyzwarn uczestnika programu. Pozwoli to nie tylko utrwalic¢ zdobytq wiedze, ale tez wzmocni¢ samoocene
pracownika i usunqc¢ bariery w rozwoju, wynikajqce cho¢by z ograniczajqcych przekonan. Wskazane jest,
aby uczestnik wspottworzyt program, poniewaz dzieki temu bedzie miat wptyw na dobor tresci
szkoleniowych i skoncentrowanie sie na tych, ktére wniosq realne korzysci do jego Zycia zawodowego. W
takiej sytuacji organizacja i pracownik razem biorq odpowiedzialnos¢ za efekty programu rozwojowego.
Warto zaznaczyd, ze skuteczne rozwijanie kompetencji — zarowno miekkich, jak i twardych — wspiera tez
systematyczna informacja zwrotna od trenera lub coacha, a takze menedzera. Wazne jest, by organizacje
dobrze przygotowaty liderow do przekazywania konstruktywnego feedbacku, prowadzenia rozmow
rozwojowych z pracownikami czy wrecz coachingu kariery — stwierdza Agnieszka Krzemien.

Globalna lista 5 najtrudniejszych do pozyskania kompetencji migkkich nie r6zni si¢ znaczaco od polskie;.
Zarowno w kraju nad Wisla, jak 1 na Swiecie wyzwaniem dla pracodawcow jest znalezienie
odpowiedzialnych, zdyscyplinowanych 1 rzetelnych pracownikéw. Za granicg niedob6r takich
kandydatow zauwaza 28% firm. Globalnie brakuje tez 0s6b wykazujacych si¢ odpornoscia i
elastycznoscig (25%) oraz inicjatywa (21%). Pozycja odrozniajaca wyniki Swiatowe od polskich jest
przywdédztwo 1 wptyw spoteczny. Niedobodr tych kompetencji odczuwa 20% zagranicznych organizacii,
polscy pracodawcy nie zglaszaja ich jednak w pierwszej piatce umiejgtnosci trudnych do pozyskania.
Przedsigbiorcy z naszego kraju stwierdzaja natomiast, ze wyzwaniem jest zatrudnienie pracownikow
dysponujacych rozwinig¢tymi umiejgtnosciami z zakresu logicznego myslenia i1 rozwiazywania
probleméw. Tego samego zdania jest 20% pracodawcdw na Swiecie.
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