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Pandemia COVID-19 spowodowata powstanie wielu inicjatyw, ktére maja na celu pomoc osobom
poszkodowanym przez wirusa. Wigkszos¢ z nich to zmasowane dziatania oddolne, ktore rozpoczety sie
juz od pierwszych dni po wprowadzeniu lockdownu. Duza liczba inicjatyw powstata w internecie,
dobrym przyktadem jest tutaj Widzialna Reka — grupa w serwisie Facebook, do ktérej nalezy juz prawie
106 000 osob. Jej cztonkowie oferuja réznego typu pomoc, ktora zawsze udzielana jest bezptatnie.

Badaczki z Osrodka Przetwarzania Informacji - Panstwowego Instytutu Badawczego (OPI PIB),
Wydziatu Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego oraz Instytutu Psychologii PAN przeanalizowaty
role technologii we wilaczaniu si¢ w aktywnos¢ altruistyczna. Wyniki przeprowadzonego badania
pokazuja, ze osoby otwarte na interakcje spoteczne online ch¢tniej angazuja si¢ w inicjatywy pomocowe
w sieci internetowej. Natomiast, co zaskakujace, brak zaufania do technologii przektadat si¢ na niechgc
do udzielania pomocy zaré6wno online, jak 1 offline.

Czy technologia wspiera pomaganie?

Pandemia COVID-19 spowodowata wiele zmian w spoleczenstwie, ktdre pozostana statymi elementami
codziennosci takze po wygranej walce z wirusem. Nie sposob sobie wyobrazié, ze catkowicie znikng
teleporady medyczne, praca zdalna lub konferencje online. Nie bytyby one mozliwe, gdyby nie
osiagnigcia technologii, ktérej rozwdj inicjuje nowe zjawiska spoteczne.

— W Osrodku Przetwarzania Informacji — Paristwowym Instytucie Badawczym realizujemy wiele badari
na styku informatyki i nauk spotecznych. Nowe technologie nie tylko wptywajq na zachowanie ludzi, ale
takze w znaczny sposob przyspieszajq zachodzqce zmiany. Interakcje cztowiek-komputer to bardzo
obszerny temat badan, ktorych rezultaty majq duzy potencjat komercyjny. Technologie muszq by¢
uzyteczne i dostosowane do oczekiwarn uZytkownika — méwi dr inz. Jarostaw Protasiewicz, dyrektor
Osrodka Przetwarzania Informacji — Panstwowego Instytutu Badawczego. — Warto nadmienié¢, ze w
czasie pandemii wzrosta rola nowoczesnych technologii, co doskonale widac¢ chociazby po znacznym
zwiekszeniu liczby uzytkownikow popularnych aplikacji do telekonferencji. Wiele obszarow
funkcjonowania cztowieka przeniosto sie do sieci, ktora gwarantuje m.in. szybki kontakt oraz nie niesie ze
sobq ryzyka zarazenia koronawirusem. Badaczki OPI PIB, Instytutu Psychologii PAN oraz Wydziatu
Psychologii UW zaobserwowaty takze wzrost liczby akcji pomocowych w wirtualnym swiecie, co
postanowity zbadac. Oczywiscie, waznym aspektem ich analiz byta rola technologii — dodaje dyrektor
OPI PIB.

Badanie miato sprawdzié, czy technologia pomaga, czy tez przeszkadza w aktywnosci pomocowej online.
Analizie poddano réznego rodzaju wsparcie oferowane wytacznie za darmo. Uwzgledniono m.in. zakupy
dla os6b w kwarantannie, organizowanie rozrywki online dla znajomych, lekcje polskiego dla
obcokrajowcow, czytanie bajek dzieciom w wieku przedszkolnym czy nawet wirtualne spacery po lesie.
Otrzymane wyniki potwierdzily, ze otwartos¢ na interakcje spoleczne online przektada si¢ na chec
zaangazowania si¢ W pomoc w sieci internetowe;j.

Technologia — nadzieja dla introwertykéow

— Zbadatysmy az 234 osoby, gtownie takie, ktore zgtosity swojq che¢ pomocy na grupie Widzialnej Reki w
serwisie Facebook. Pytatysmy o zaangazowanie respondentow w réozne aktywnosci pomocowe online i
offline. Wsréd najpopularniejszych pojawity sie m.in. kupowanie produktow w sklepach i restauracjach
zagroZonych zamknieciem, wptacanie darowizn, czy tez robienie zakupow osobom z grup ryzyka.
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Zaobserwowatysmy réwniez stosunkowo rzadkie aktywnosci, np. zaangazowanie w ramach Ochotniczej
Strazy Pozarnej, a nawet prowadzenie medytacji online. Badanie pokazato rowniez, e u 60 proc.
badanych juz wiosnq 2020 sytuacja zawodowa zmienita sie. Tylko ok. 9 proc. respondentow deklarowato,
Ze nie odczuwa zZadnych zmian w zwiqzku z pandemiq, zarowno ani na lepsze, ani na gorsze — mowi
Gabriela Gorska z Laboratorium Interaktywnych Technologii OPI PIB oraz Instytutu Studiow
Spotecznych ISS UW.

— Warto podkreslié, ze nasze badanie pokazato, iz ludzie mogq by¢ spoteczni online i to moze miec
przetoZenie na cheé oferowania pomocy. Wyniki nie pokazujq jednoznacznie, czy oznacza to, ze musimy
by¢ ekstrawertyczni, Zeby podejmowac spoleczng aktywnosé w swiecie wirtualnym. Z naszego badania
wynika raczej, Ze online pomagamy tym czesciej, im czesciej robimy to rowniez offline. Dodatkowo
zaznajomienie z technologiq najzwyczajniej to utatwia. Bycie aktywnym spotecznie online oznacza lepszq
,orientacje” w sieci, tatwos¢ komentowania, reagowania i wchodzenia w dyskusje. Musi to oczywiscie
odzwierciedla¢ nasze zachowanie w swiecie rzeczywistym — dodaje dr Oliwia Maciantowicz z Wydziatu
Psychologii UW.

Lek przed technologia zniecheca rowniez do pomagania poza internetem

Wyniki badania pokazuja takze, jak wazne jest dbanie o poczucie bezpieczenstwa osob pomagajacych.
Lek przed naduzyciami w internecie, ale réwniez brak zaufania odnosnie technologii powstrzymuja ludzi
od pomocy online. Co szczeg6lnie cieckawe, negatywnie wptywaja one takze na zachowania altruistyczne
poza siecia internetowa. Mozna wyciagna¢ wniosek, ze projektujac platformy pomocy wzajemnej, nalezy
zwroci€ szczegblng uwage na przejrzystos¢, klarownosé, ale takze bezpieczenstwo danych os6b
pomagajacych. Technologia moze wspiera¢ pomaganie. Jednak nalezy zagwarantowaé bezpieczenstwo i
przekonac¢ o tym uzytkownikow.
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