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Trwa VI edycja Ogolnopolskiego Konkursu o Znak Jakosci ,,Przyjazny Urzad”. Konkurs promuje
jednostki szeroko rozumianego sektora publicznego (np. urzedy miast, starostwa powiatowe, urzedy
pracy, urzedy wojewddzkie, urzedy skarbowe, izby celne itp.), ktére cechuja si¢ wysoka jakoscia obstugi
klienta (interesanta), profesjonalizmem, uczciwoscia i rzetelnoscia w dziataniu oraz nowoczesnymi
rozwigzaniami w zakresie kultury pracy.

Znak Jakosci 1 godto ,,Przyjazny Urzad” przyznaje Kapitula ztozona z ekspertow i praktykow
administracji publicznej, specjalizujacych si¢ naukowo lub zawodowo w problematyce administracji
publicznej 1 zarzadzania jakoscig.

W Kapitutach dotychczasowych edycji zasiadali badacze pracujacy na czotowych polskich
uniwersytetach, m.in. na Uniwersytecie Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytecie Wroctawskim,
Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie 1 Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawta II. Skfad
kapituly w danej edycji konkursu nie jest ujawniany do czasu ogloszenia koficowych wynikéw, by
unikna¢ naciskow na cztonkow kapituty.

Konkurs odbywa si¢ trzyetapowo. Jak poinformowat Piotr Celej Prezes Zarzadu Quality Institute -
organizatora konkursu: ,,Recenzenci - po zakoriczeniu w pierwszym i drugim etapie procedury oceny
merytorycznej — wysoko ocenili podejmowane przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyniu
dziatania ukierunkowane na zapewnienie wysokiej jakosci ustug publicznych, budowanie nowoczesnej
kultury organizacyjnej oraz ksztattowanie efektywnych relacji z interesariuszami i klientami zewnetrznymi
i wewnetrznymi. Na tej podstawie Kapituta Ogolnopolskiego Konkursu ,, Przyjazny Urzqd” postanowita
przyznaé¢ Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyniu Znak Jakosci ,, Przyjazny Urzqd” na okres
12 miesiecy.”

W ocenie dziatan PCPR w Gostyniu eksperckie jury docenito:

e stosowanie wysokich standardow obstugi interesanta/klienta (np. rozwigzania usprawniajace
obstuge klienta, zalatwianie spraw itp.) oraz standardow w zakresie polityki jakosci,
kompetencje kadr odpowiedzialnych za obstuge interesanta,

e stosowane przez PCPR mechanizmy komunikacji z otoczeniem wewn¢trznym 1 zewngtrznym,
e stosowane metody (strategie) zarzadzania.

Konkurs zakoriczy si¢ w maju. Jednak juz teraz dyrektor PCPR w Gostyniu tak komentuje oceng
Kapituty: ,,Zdobycie tego zaszczytnego wyrdznienia, jakim jest Znak Jakosci Przyjazny Urzqd, to przede
wszystkim zastuga znakomitego zespotu specjalistow oraz urzednikow pracujqcych w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyniu, dla ktorych stuzba dla osoéb korzystajqcych ze wsparcia i pomocy
naszej instytucji, jest codziennqg misjq, realizowanq od lat zawsze z profesjonalizmem i petnym
poswieceniem. Jest to szczegolnie trudne, gdyz PCPR realizuje zadania w wielu obszarach, w tym w
zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, w pomocy spotecznej, w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w rehabilitacji spotecznej 0sob niepetnosprawnych, w zakresie
ochrony zdrowia psychicznego, w obszarze poradnictwa obywatelskiego czy dziatalnosci poZytku
publicznego. Praca w PCPR wymaga wszechstronnosci, gdyz tqczy dziatalnos¢é administracyjng ze
specjalistyczng, wieloobszarowq dziatalnosciq niosqcq pomoc i wsparcie mieszkaricom powiatu.
Obejmugje tez koordynowanie powiatowym systemem pomocy spotecznej i wsparcia rodziny. Dziatalnos¢
zawodowa pracownikéw powiatowego centrum pomocy rodzinie to praca dla drugiego cztowieka, czesto
niestandardowa, wielozadaniowa, zawsze wymagajqca petnego poswiecenia i obciqzona ogromnq
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odpowiedzialnosciq. Za te prace, po raz kolejny tak szczegolnie docenionqg (bo to juz trzeci tytut
» Przyjazny Urzqd”) wszystkim moim Wspolpracowniczkom serdecznie dziekuje!”
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